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INTRODUCCION

El reglamento Interno y sus protocolos anexos son el instrumento rector de la convivencia escolar de los
diferentes establecimientos educacionales, el cual establece las medidas disciplinarias, formativas y de apoyo
psicosocial que regulan la convivencia escolar.

El equipo directivo, junto al comité de convivencia escolar y a través del Consejo Escolar, revisara anualmente
este documento para adecuar su normativa a los cambios legislativos, asi como también, recoger las
necesidades de la comunidad y verificar que los responsables de las acciones contenidas en sus protocolos
actuen en conformidad a los dispuesto en los procedimientos establecidos en dicho instrumento de gestidn
escolar.

Los apoderados recibirdn una version del reglamento interno al momento de la matricula, ademas de ser
informados sobre el mismo en al menos la primera reunién de apoderados, sin perjuicio, de que durante el aino
se pueda seguir trabajando dicho documento para mayor conocimiento y comprensién.

Los cambios normativos seran integrados al Reglamento Interno por el Encargado(a) de Convivencia Escolar
convocando ademads a un consejo escolar y subidas a la plataforma SIGE del Ministerio de Educacidén, momento
desde el cual entrardn en vigencia y se entenderdn conocidas por todos. Posteriormente se comunicara a la
comunidad dentro de cinco dias habiles desde la sesién del Consejo Escolar que aprueba la modificacion. La
comunicacion se hara a través del correo electrénico institucional de funcionarias y funcionarios, siendo
ademas informada y difundido por los medios que acuerde el Consejo Escolar para la correcta interpretaciony
aplicacion de las normas.

FUENTES LEGALES, PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN AL RICE

I. Fuentes normativas y principios fundamentales
A continuacién, se enumeran las principales normas de rango constitucional y legal, reglamentos e
instrucciones que regulan el ejercicio de la labor educativa y sirven de fuente a nuestro Reglamento Interno.
Su enumeraciodn facilita que los miembros de la comunidad educativa consulten su contenido, para el ejercicio
de sus derechos y deberes.

1) Constitucién Politica del Estado de Chile

2) El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

3) La Convencion de Derechos del Nifio.

4) La Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

5) La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

6) Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia,

basica y media y su fiscalizacion.
7) Ley N°21.120, que reconoce y entrega proteccion al derecho a la identidad de género.
8) Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
9) Ley N°20.535, sobre violencia escolar.
10) Ley N°20.191 de responsabilidad penal juvenil.
11) Ley N°20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).

12) Ley N°20.845 de inclusidon escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado.

13) Ley N°21.188, modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y funcionarios de
los establecimientos de salud y a los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de los
establecimientos educacionales.



14) Ley N°21.013, esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de
penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de
menores de edad, adultos mayores o personas en situacidon de discapacidad, otorgandose mayor
severidad al reproche penal de tales conductas, con este propdsito se modifica el Cédigo Penal, la Ley
N°20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N° 645, de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre
Registro General de Condenas.

15) Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

16) Ley N°19.628, sobre proteccion de datos personales.

17) Ley N°21.545, establece la promocidn de la inclusidon, la atencion integral, y la proteccidon de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién.

18) DFL N°2, MINEDUC 1988, Ley de Subvenciones.

19) DFL N°1, MINEDUC 1996, Estatuto Docente.

20) DS. N°315, MINEDUC 2010, que reglamenta requisitos para la adquisicién, mantencion y pérdida de
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica
y media.

21) Decreto N°67 de 2018 de MINEDUC que regula la promocion escolar.

22) Decreto Supremo N°24/2005 MINEDUC, que reglamenta los Consejos Escolares.

23) Decreto Supremo N°215/2009 MINEDUC, que reglamenta el uso del uniforme escolar.

24) Decreto Supremo N°524/1990 MINEDUC, que reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de segundo ciclo de ensefianza bdsica y
ensefianza media.

25) Decreto Supremo N°565/1990 MINEDUC, que reglamenta los Centros de Padres y apoderados.

26) Circular N°1/2014 de la Superintendencia de Educacion (SIE) que regula establecimientos municipales
y particulares subvencionados.

27) Circular N°482/2018 SIE que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado.

28) Circular N°027/2016 SIE, fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres
y apoderados en el dmbito de la educacion.

29) Circular N°707/2022, aprueba circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién e
igualdad de trato en el dmbito educativo

30) Circular N°586/2024 SIE, que entrega directrices concretas sobre la aplicacidn de la Ley N°21.545 en el
contexto educativo.

31) Ordinario N°1.663/2016 SIE, Resolucion exenta N°137/2018 y Ordinario Circular N°0379/2018 sobre el
modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

32) Ordinario N°841/2024 SIE, entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién,
atencioén integral y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con espectro autista.

33) Resolucién Exenta N°193/2018 SIE que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

34) Resolucidén exenta N°860/2018 SIE, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

35) Resolucién exenta N°0812/2021 SIE que establece nueva circular que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito.



1)

2)

3)
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6)
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. Principios orientadores del Reglamento Interno

La Ley General de Educacién orienta a los directivos en la correcta interpretacién y aplicacién del
Reglamento Interno a través de diez principios generales que cumplen con una funcién integradora porque
permiten resolver, con un criterio de justicia, todas las situaciones que son imposibles de prever en un
reglamento escolar; una funcién interpretativa porque aclaran el sentido de una norma cuando parece
ambigua o contradictoria y una funcién creadora porque guian a la autoridad directiva para actualizar el
reglamento, haciéndolo coherente con las politicas publicas para una educacién de calidad.

Dignidad del ser humano: los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a vivir y trabajar en un
entorno que reconozca su dignidad fundamental. Ninglin miembro de nuestra comunidad educativa puede
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos fisicos o psicoldgicos.

Interés superior del nifo, nifia y adolescente: La autoridad educacional tendrd en cuenta en las decisiones
que se adoptan la edad, grado de madurez, contexto familiar, social y cultural de los y las estudiantes, asi
como otros condicionamientos de su desarrollo, con el fin de influir positivamente en su bienestar y
formacidn integral.

No discriminacidon arbitraria: los miembros de la comunidad educativa promoveradn la inclusion,
corrigiendo cualquier conducta de distincion, exclusién o restriccion que cause privaciéon, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de toda persona, en particular cuando esta
discriminacion se funda en motivos de raza o etnia, nacionalidad, situacién socioecondémica, idioma,
ideologia u opinidn politica, religion o creencia, sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, |a filiacidn, la
apariencia personal, la enfermedad o discapacidad.

Legalidad: La escuela realiza su trabajo en consistencia con los estdndares éticos declarados, las leyes y los
reglamentos vigentes. Su normativa interna se ajusta al marco legal educacional y cualquier disposicién
contraria a la ley se tendrd por no escrita.

Justo y racional procedimiento: las medidas disciplinarias que determine el colegio seran resultado de un
procedimiento que garantice a los involucrados la presuncidn de inocencia, el derecho a ser escuchado y a
entregar, dentro del plazo establecido, los antecedentes para la defensa de sus derechos. La resolucidn
gue se adopte en cada caso debera ser fundada y garantizar el derecho a larevisidn de la medida. La escuela
solo aplicara las medidas disciplinarias descritas en este Reglamento, por las causales previamente
definidas y mediante el procedimiento normado. En la aplicacién de sanciones, se considerardn las
atenuantes y agravantes previstas en coherencia con la etapa de desarrollo evolutivo de los involucrados,
las necesidades de los estudiantes y los principios fundamentales que inspiran la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

Proporcionalidad: La escuela velara por la calificacion de las faltas y la gradualidad de las sanciones en
proporcién a la gravedad de los hechos, con un enfoque formativo y de bien comun. En esa ldgica, las
sanciones a las infracciones del presente reglamento van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion
de matricula.

Transparencia: La escuela velard por el derecho de todos los miembros de la comunidad a ser informados
sobre su funcionamiento general, sus procesos de administracion, su reglamento de evaluacion, sus
resultados académicos y los protocolos de convivencia escolar. El colegio promueve la comunicacion
honesta fundada en la creencia de que los funcionarios, los estudiantes y sus familias aportan a la calidad
de la convivencia a través de una participacién informada y respetuosa de la diversidad



8) Participacion: La escuela promueve y garantiza el derecho a participar de su vida cultural, deportiva y
recreativa. Nuestro establecimiento cuenta con canales de informacidén, expresidn y participacion para
cada estamento y reconoce el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa educacional. En
especial,

a través de talleres complementarios, se promueve la salud, el desarrollo de talentos y los vinculos de amistad.

9) Autonomia y diversidad: la comunidad educativa de nuestro colegio adhiere, en forma auténoma y
voluntaria, al Proyecto Educativo Institucional. El cumplimiento de los principios y normas internas
fortalece la vivencia de nuestros valores y nos permite trabajar colaborativamente en el logro de la misidn
y vision, en un contexto escolar diverso, equitativo e inclusivo.

10) Responsabilidad: la comunidad educativa, en contrapartida con sus derechos, asume como
responsabilidad un conjunto de deberes. Todos sus miembros deben comprometerse activamente con la
calidad de la educacion y velar por el cumplimiento de las normas y acuerdos que permiten una cultura del
buen trato y de altas expectativas.

lll. Valores institucionales que orientan la Convivencia Escolar.

La escuela funda la sana convivencia escolar en los cuatro valores de su Proyecto Educativo Institucional. Estos
valores constituyen el sello distintivo de nuestra identidad y son la fuente de nuestros derechos y de nuestras
responsabilidades.



ANTECEDENTES GENERALES

El establecimiento ofrece ensefanza de prekinder a octavo basico, un curso por nivel en ensefianza
basica, mixto y funciona en régimen de jornada escolar completa. El representante legal es llustre
Municipalidad de San Antonio.

El Proyecto Educativo Institucional es el principal eje orientador de la gestidn de nuestro colegio

Nuestra Misidon Nuestra unidad educativa imparte una educacién inclusiva y transformadora que
impulsa el desarrollo integral de los estudiantes, respetando la diversidad y estimulando la creatividad.
A través de la innovacidon pedagdgica, se promueve el bienestar, la colaboracién y el sentido de
pertenencia en toda la comunidad escolar, con el propésito de contribuir activamente a la construccién
de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.

Nuestra Visidn Ser un establecimiento educativo inclusivo que valora la diversidad y fomenta el espiritu
critico, la creatividad y la formacidn integral, garantizando una educacién de calidad. Aspiramos a
formar ciudadanos conscientes, comprometidos con el desarrollo y la construccién de una sociedad
justa y equitativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Comunidad Educativa

La Comunidad Educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes, directivos y sostenedor educacional. El
propdsito compartido por la Comunidad Educativa es la formacion integral de todos y cada uno de los
estudiantes, su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. Cada
persona, al integrarse a nuestra comunidad, se compromete a conocer y colaborar con el Proyecto
Educativo y su Reglamento Interno para garantizar el buen funcionamiento del establecimiento, una
sana convivencia escolar y el logro de los aprendizajes esperados. Cada miembro de la comunidad
educativa es responsable de aportar a la calidad de las relaciones entre las personas y a la seguridad del
colegio. Todos los integrantes de la comunidad deben colaborar en la investigacion y abordaje oportuno
de situaciones que dafian la sana convivencia escolar, en especial los que impliquen riesgo para la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes o afecten su derecho a la educacién.

Derecho a ser escuchado: todos los miembros de la comunidad educativa tienen el derecho a ser
escuchados, por la via formal que se establece en este reglamento, ante cualquier situacién que afecte
el legitimo ejercicio de sus derechos.

2. Profesionales de la Educacién

Profesionales de la Educacion: considera a los docentes, los profesionales legalmente acreditados y
habilitados para el ejercicio de la docencia y los demas profesionales del colegio que realizan labores
de apoyo a la funcién docente.



Propdsito: son responsables de gestionar el proceso de ensefianza- aprendizaje, su evaluacion,
planificacion, adecuacion e implementacidn, con foco en el logro del aprendizaje de cada uno y de todos
sus estudiantes.

El Consejo de profesores integrado por el equipo de docentes del colegio colaborard en las decisiones
fundamentales respecto de la convivencia escolar. Semestralmente se reunira para proponer medidas
formativas y/o disciplinarias en situaciones que comprometan la calidad de la convivencia escolar.

El equipo de profesionales de la educacion tiene derecho a:

1. Trabajar en un ambiente de respeto que vele por su integridad fisica, psicoldgica y moral. Ningun
educador puede ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o de maltrato psicolédgico por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.

2. Proponer iniciativas para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje, la convivencia escolar y la
gestidon general del establecimiento.

3. Utilizar los recursos, tiempos e infraestructura destinados por el colegio para preparar la ensefianza
y el ambiente de aprendizaje.

4. Asociarse y participar en las organizaciones propias de su estamento, para ejercer sus derechos y ser
representado en sus intereses.



El equipo de profesionales de la educacion tiene el deber de:

1. Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los demas miembros de la comunidad
educativa. Los educadores deben mantener una conducta consistente con el vinculo pedagdgico que
promueve el PEI.

2. Ejercer la profesién docente con foco en el aprendizaje integral de todos y cada uno de sus estudiantes.
Esto comprende el deber de generar procesos de re-ensefianza a partir del analisis de los resultados de
cada estudiante, identificar sus necesidades educativas, formativas y académicas y generar estrategias
para que despliegue su mejor si mismo posible.

3. Colaborar activamente en las actividades escolares destinadas a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional, al Plan de Mejoramiento Escolar y a las normas del Reglamento Interno.

4. Ser referente de los valores institucionales. Esto significa, por ejemplo, mantener canales de didlogo
respetuosos, cumplir con las entrevistas a apoderados y estudiantes comprometidas en el afio,
responder a las comunicaciones enviadas por los apoderados por los conductos formales establecidos.

5. Los profesionales de la educacién cumplirdn las tareas propias de su cargo, atendiendo a los principios
orientadores de la convivencia escolar declarados en este reglamento, velando por mantener una
relacidon pedagdgica de colaboracién y respeto con sus estudiantes y apoderados.

4. Asistentes de la Educacién

Asistentes de la Educacién: son todos los funcionarios del establecimiento que colaboran con el proceso
educativo ejerciendo funciones profesionales o técnicas de apoyo a la docencia.

Propdsito: su rol es facilitar la prestacién de un servicio educacional de calidad, a través de funciones técnico-
pedagdgicas, administrativas y operativas.

Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente de respeto mutuo, que resguarde las condiciones para su integridad fisica,
moral y psicolégica. Ningun asistente de la educacidon puede ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o de maltrato psicolédgico por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

2. Asociarse y participar en las organizaciones propias de su estamento, para ejercer sus derechosy
ser representado en sus intereses.

3. Proponer iniciativas de mejora para la gestidn del establecimiento.

4. Recibir formacién continua para la mejora de su desempefio.

Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes deberes:
1. Ser referente de los valores del colegio. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa.
2. Trabajar colaborativamente para el cumplimiento de las metas e indicadores anuales asociados a su
funcioén.
3. Poner en conocimiento de la autoridad directiva del colegio todas las situaciones que alteren el buen
funcionamiento y la sana convivencia dentro del establecimiento.
4. Colaborar activamente en las actividades escolares destinadas a dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional, al Plan de Mejoramiento Escolar y a las normas del Reglamento Interno.
5. Estudiantes
Estudiantes: son estudiantes de nuestro establecimiento, los nifios, nifias y jévenes con matricula
vigente.
Propdsito: Reconociendo su autonomia progresiva, la escuela orienta a cada estudiante hacia lo mejor
de si mismo posible, con un estatuto de derechos y deberes en consonancia con la Misidn y Visién
declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional.



El establecimiento entregara al apoderado un informe semestral de desarrollo integral cuyo objetivo es
dar cuenta del estadio observado en su pupilo(a) durante el proceso de ensefianza- aprendizaje de las
competencias propuestas en el perfil de egresado.

Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

Ser respetados en su integridad fisica y moral, lo que incluye su honra e imagen publica, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Ningun
estudiante puede ser discriminado en forma arbitraria, por sus convicciones religiosas o ideoldgicas,
orientacién sexual, etnia, cultura u otra condicién propia

Recibir una educacién de calidad, inclusiva e integral, en un contexto escolar seguro, con el sello de
nuestro Proyecto Educativo Institucional. Este derecho implica la facultad:

Participar de una clase previamente preparada, y recibir respuesta cuando expresa sus dudas e
inquietudes

Ser informado de los criterios y las pautas de evaluacién, calendario de evaluacion, calificaciones y
observaciones de mejora, en el tiempo comprometido por el docente.

Conocer las observaciones positivas y negativas al momento de ser registradas en el libro de clases
0 en un momento inmediatamente posterior. El (la) estudiante firmara la observacion realizada en
su hoja de vida o en su defecto, el profesor (a) registrard que se niega a firmar.

Ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, contenido en el
Reglamento de Evaluacién del colegio.

Expresar su opinién y ser escuchado en sus necesidades de manera adecuada, oportuna e inclusiva.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y representar al colegio en
los concursos, competencias y eventos en que haya sido seleccionado.

Asociarse y participar en las organizaciones estudiantiles y en la eleccidn de quienes representen
sus intereses ante otros estamentos de la comunidad educativa. El centro de Alumnos,
democraticamente elegido, es el organismo oficial de representacion estudiantil y canalizara el
ejercicio del derecho de participacidn, expresién e informacién de la Asamblea de Estudiantes, de
conformidad con sus estatutos. Asi mismo el establecimiento propiciara los espacios y el tiempo
gue requieran para su funcionalidad.

Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa. La cultura del buen trato se construye entre todos.

2. Asistir a clases y cumplir con el horario escolar. Asistir a clases y ser puntual permite que el

proceso de ensefianza-aprendizaje sea posible, respetuoso y de calidad.
En caso de que el establecimiento deba realizar clases en linea, el estudiante cumplird con este
deber uniéndose al horario sefialado o accediendo al video de la clase grabada. En caso de no
tener dispositivo o acceso a internet, informard de esta situacidn al colegio, directamente o a
través de su apoderado, para acordar un horario de uso de los dispositivos disponibles en el
establecimiento o la entrega de material impreso para dar continuidad a su trabajo escolar. Es
deber de los estudiantes, en cualquier modalidad de clases, mantener una conducta
colaborativa con el desarrollo de las actividades escolares.

3. Dar cumplimiento a las responsabilidades escolares en el tiempo y forma solicitados en la
norma o rubrica respectiva. Cumplir es confiar y comprometerse con el propio potencial y
expresar altas expectativas.

4. Conocery cumplir la normativa interna, comprometiéndose activamente en la construccion de
una sana convivencia escolar, con conductas de respeto hacia todas las personas de la
comunidad educativa y conductas de cuidado hacia los bienes propios y ajenos.



5. Cuidar lainfraestructura educacional y mantener en buen estado todos los recursos del colegio.
Cada cosa que existe en el colegio apoya la continuidad de nuestro Proyecto Educativo
Institucional y la calidad de la educacidn.

6. Pedir ayuday apoyo al Profesor jefe, Inspectora General, al Encargado de Convivencia Escolar
u otros adultos del colegio, cuando el estudiante observe o viva situaciones que ponen en riesgo
la seguridad e integridad propia o de otro miembro de la comunidad

6. Apoderados
Apoderados: se reconoce como apoderado al padre, madre, abuelos autorizados, o al tutor simple o
legal, que oficialice la matricula.
Tutor legal: el tutor legal, por resolucidn judicial, tiene maxima prioridad para ejercer como apoderado.
El tutor simple y el tutor legal deben realizar el trdmite de reconocimiento de su calidad como tal, en la
oficina de ayuda del MINEDUC, para oficializar el tramite de matricula.
Propdsito: las madres, padres y apoderados son los principales responsables del cuidado y la formacidn
integral de sus hijos y pupilos.

Los

Los

padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

Recibir un trato respetuoso. Ninglin apoderado puede ser objeto de tratos vejatorios, maltrato fisico

o psicolégico, por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Asociarse y participar en directivas de curso y Centro General de Madres, Padres y Apoderados, a

ser representado por sus respectivas directivas en iniciativas de mejora e inquietudes ante las

autoridades del colegio.

Ser informados periddicamente por directivos y docentes del colegio, del rendimiento académico y

de la conducta de sus pupilos, asi como de las caracteristicas del proceso educativo del ciclo y del

funcionamiento general del establecimiento.

Ser recibidos y escuchados por las personas responsables de la atencidn a apoderados, en los

horarios y con los protocolos definidos con antelacién por el colegio. El colegio mantendra

actualizado en paneles

publicos y plataformas digitales, el protocolo y horarios de atencién a apoderados.

padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa. Los apoderados tienen el deber de informar al profesor jefe del curso o autoridades
del establecimiento cualquier situacién que ponga en riesgo o vulneren la integridad fisica o
psicoldgica de un miembro de la comunidad, en cuanto tome conocimiento del hecho.

2. Conocer y comprometerse con el Proyecto Educativo del colegio, respetar las normas y
procedimientos de funcionamiento y colaborar a su cumplimiento por parte de los estudiantes.

3. Apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje respondiendo por su asistencia,
puntualidad, buen trato y responsabilidad académica.

4. Apoyar al colegio en el cumplimiento de las medidas formativas y disciplinarias que involucran
a su pupilo.

5. Asistir a las reuniones mensuales de apoderados, las entrevistas individuales y a las actividades
del colegio a las que sea convocado, en forma presencial o virtual. Si la reunion es virtual y el
apoderado no tiene acceso a internet o dispositivos, debera informar al colegio para que se
acuerde un canal de contacto alternativo.

6. El apoderado debera mantener actualizados sus datos personales de contacto y actualizara al
profesor jefe del curso de sus estudiantes cualquier cambio en la informacion entregada al
momento de la matricula. El apoderado serd responsable de las consecuencias derivadas de la
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10.

informacién falsa o de la negativa a contestar a las llamadas y correos que el colegio le envie
para ponerle al dia respecto de la situacion de su pupilo.

Crear un ambiente familiar y social de proteccién al estudiante y de altas expectativas con su
proceso de aprendizaje.

Responder por los costos de reparacion o reposicidn de la infraestructura del colegio y por la
pérdida y/o deterioro de material o bienes muebles como libros, instrumentos, equipos, vidrios,
ornamentacién interna o externa, mobiliario y, en general, por cualquier accién de detrimento
de la propiedad del establecimiento, ocasionado por la accion negligente o dolosa de su pupilo.
Las autoridades de la escuela han realizado campanas promoviendo la vacunacién de la
comunidad educativa contra el COVID19 entendiendo que la vacunacién es una decisidn
voluntaria y agradeciendo el alto porcentaje de estudiantes vacunados que reporta el MINSAL
(86% afio 2022). proponemos seguir cuidandonos entre todos durante el periodo de pandemia,
los apoderados deben estar atentos a la presencia de sintomas sugerentes al COVID19 (dolor
de cabeza, tos, dolores musculares, fiebre, dolor de garganta, pérdida del olfato, pérdida del
gusto, dificultades respiratorias, diarrea, dolor tordcico y escalofrios detectados los sintomas el
apoderado no enviard a su pupilo(a) a clases hasta confirmar diagndstico.

Es deber del apoderado tomar una medida preventiva de contagio e informar sobre la situacion
al establecimiento a través del profesor jefe u/o inspectoria, dando estricto de cumplimiento a
normativas, circulares y protocolos que involucre en su totalidad a la comunidad educativa.
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ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de enseianza: los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento, por ciclo, son:
1. Educacidn parvularia
2. Educacidn basica

La escuela estd adscrita al régimen de jornada escolar completa.
Normas sobre la Jornada Escolar, ingreso y salida.

a. Elrégimen de estudio es semestral.

b. Elinicio de cada semestre del colegio es definido por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, a
través del calendario oficial escolar.

c. Elingresoy salida de estudiantes debe realizarse puntualmente, dentro de los horarios establecidos.
Horario de ingreso 8:15 hrs.

Horario de salida: lunes a jueves 15:30 hrs. Viernes 13:15 hrs.

Se considerara “atraso de llegada” el ingreso al colegio después del horario definido (5 minutos). Seran
considerados “atrasos entre jornada” los que se produzcan al reinicio de clases después de un recreo,
en un cambio de hora o después de almuerzo, una vez que el estudiante ha ingresado al
establecimiento.

Se citara al apoderado luego de tres atrasos en una semana.

e. Los atrasos entre jornadas son considerados faltas a la responsabilidad de los estudiantes y, en
consecuencia, dan origen a medidas formativas y disciplinarias, mientras que los atrasos en la llegada
al colegio, sera el apoderado quien responda por ello justificando dicho atraso.

f. La forma en que se realizaran los cambios de horarios y los horarios de funcionamiento de clases,
recreos, y otras actividades del colegio se encuentra definida en este reglamento. Una versién
actualizada de los horarios serd publicada por el Inspector General o quien éste designe en un panel
publico en el hall del establecimiento y sera difundido a través de las plataformas digitales.

Las fugas: si un estudiante o grupo de estudiantes se retira del colegio dentro de la jornada escolar, sin respetar
el procedimiento interno definido para la salida del establecimiento, desoyendo las instrucciones de los adultos
responsables, infringiendo las medidas de seguridad o violentando el cierre perimetral, estard en situacion de
fuga, lo que constituye una falta grave a nuestro reglamento interno y serd comunicado de inmediato al o los
apoderados. Los adultos del colegio deben poner todos los medios para impedir la fuga sin contacto fisico,
evitando situaciones de violencia o de riesgo para los involucrados. Si la fuga se consuma, el equipo de
convivencia de la escuela informara a sus apoderados a través de contacto telefdnico a los nimeros de contacto
vigentes.

Los estudiantes en situacion de fuga se reintegran a clases una vez que el apoderado y el estudiante involucrado
firmen un compromiso de respetar la jornada escolar y adherir a las actividades de aprendizaje, sin perjuicio del
procedimiento disciplinario que corresponde iniciar.

Ademas, si la fuga es consumada y no se logra contactar con el o los apoderados, lo ocurrido serd informado a
Carabineros de Chile con el propdsito de velar por la seguridad e integridad de los estudiantes involucrados.

Uso de las dependencias del establecimiento: los estudiantes deben respetar las sefalizaciones de
seguridad y las sefiales de prohibicién de ingresar a dependencias o lugares del establecimiento
destinados al uso exclusivo de otros estamentos.
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El inspector general es el responsable de la coordinacién y la seguridad, este velara por la instalacién y
mantencién de la sefialética o delega dicha funcién a un asistente de la educacion.

Para la seguridad de los estudiantes y el buen funcionamiento de los espacios tales como las salas de
clase, de la biblioteca, laboratorios, talleres y otras dependencias, el inspector general, pondra en un
lugar visible de la sala, las normas basicas de uso, el correspondiente inventario y los horarios de
funcionamiento autorizado.

Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben mantener una actitud de respeto hacia los
compaiieros y docentes y, una actitud de cuidado responsable sobre el material pedagdgico y la
infraestructura, que sirve de soporte al proceso de ensefianza- aprendizaje.

Los estudiantes deben almorzar en el colegio en el horario indicado para ello, haciendo uso de las
dependencias del casino para consumir los alimentos que traen del hogar o la beca alimenticia diaria
de JUNAEB. Es responsabilidad de los estudiantes cooperar al orden y la limpieza de los comedores y
mantener un buen comportamiento durante la hora del almuerzo.

El deber genérico de respeto y cuidado se hace extensivo a todas las actividades que los estudiantes
realizan fuera de la sala de clases y a las salidas programadas fuera del establecimiento.

Durante el periodo de pandemia, el uso de las dependencias del establecimiento se adecuard a las
disposiciones sanitarias vigentes y a las instrucciones del MINEDUC y SEREMI de Salud.

El servicio de JUNAEB sera entregado de manera presencial, en Programa de Alimentacién Escolar.

Suspensidn no programada de clases se produce cuando la escuela debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza).

Cuando el colegio debe interrumpir, en forma parcial o completa, la jornada escolar, el director(a) debe
informar del hecho al Departamento Provincial de Educacidon dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes a su ocurrencia, adjuntando un plan de recuperacion de clases. Autorizada la suspensién y el
plan de recuperacion, el dia de suspensiéon no debe ser informado como trabajado en el sistema de
declaracion de asistencia.

La recuperacién de clases sélo puede efectuarse en dias habiles. No esta autorizado recuperar clases
los dias sabados, salvo casos debidamente fundados y autorizados por la Jefatura del Departamento
Provincial de Educacién.

El mismo procedimiento se aplica para las suspensiones causadas por paros, tomas, huelgas legales y
otras situaciones andlogas. En estas situaciones se adjuntara a la solicitud los documentos de respaldo
disponibles para conocimiento del jefe del Departamento Provincial de Educacién. Terminado el hecho
gue ocasiond la interrupcion del servicio educacional se presentara dentro de un plazo de cuarentay
ocho horas, el plan de recuperacién de clases respectivo.

El director(a) comunicara por escrito al Consejo Escolar, la resolucion del Departamento Provincial y el
plan de recuperacién de clases autorizado.

Cambio de actividad: es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso
y sector.

No obstante, el director(a) podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,
cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.
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Los cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, deberdn contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las
medidas para resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad,
como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, debe quedar registrada en los libros de
clases y declararse a través del sistema SIGE. Este cambio de actividades también podra ser realizadas
en presencia de los y las estudiantes.
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Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que estas
obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento requerido, la comunidad
educativa deberd respetar el siguiente conducto regular, sin perjuicio de que el caso requiera ser
derivado a otro actor:

1. Profesor Jefe.

2. Inspector General
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3. Encargado de Convivencia Escolar.
4. Director.

- Libreta de comunicaciones Escolar. La libreta de comunicaciones escolar es el medio oficial de
comunicacion entre padres y apoderados con los distintos miembros de la comunidad y deberd ser
utilizada para la solicitud de las distintas reuniones.

- Comunicados. Los comunicados son documentos oficiales emitidos por la Direcciéon u otro
organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados, alumnos u otros miembros de la
comunidad, que permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacion que
el colegio o el sostenedor estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

- Llamados telefdnicos. El apoderado podrd ser llamado telefénicamente desde un teléfono del
establecimiento, con motivo de entregar informacién que deba ser comunicada en el corto plazo;
cuando la circunstancia que origina la informacion requiera de confidencialidad (por lo cual no es
posible comunicarla a través de la libreta de comunicaciones escolar); o cuando los medios de
comunicacion anteriormente sefalados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el establecimiento
utilizara el nimero telefénico informado por el apoderado en el momento de la matricula y/o
actualizado por él mismo posteriormente.

- citacidén. El apoderado podra ser citado por los profesionales del establecimiento, esta debe ser
informada al apoderado de forma escrita o telefénica, dejando acta o registro escrito de los acuerdos
tomados.

Uso del uniforme escolar: El uniforme escolar oficial y su uso estdn normados en el del presente
Reglamento.
El uniforme serd adquirido por cada apoderado en el lugar que mejor se ajuste a su presupuesto familiar.
Excepcionalmente, con la debida justificacion del apoderado, podrd eximirse a un estudiante del uso de
uniforme, por un lapso de tiempo determinado. En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme
escolar afectard el derecho a la educacién.
La escuela promueve el uso del uniforme escolar como signo de adhesion a una cultura inclusiva, por lo
mismo, estd prohibido el uso de ropa o accesorios de marca o moda fundada en un acceso desigual a
los bienes de consumo. El uso del uniforme escolar permite monitorear con un criterio de mayor
objetividad el habito de la higiene y presentacion personal.
Las estudiantes embarazadas pueden hacer las adaptaciones al uniforme escolar que requiera el
desarrollo del proceso de gestacion.
El uniforme escolar consistira en:
a. 1°Opcion: falda plisada cuadrille verde, polera gris, chaleco verde, chaqueta verde con gris del
establecimiento, calcetines verdes, pantalones azul marino, zapatos negros.
b. 2°opcién: pantaldn gris, polera gris, chaleco verde, zapatos negros, chaqueta verde con gris del
establecimiento, calcetines azul marino.
c. Buzo del establecimiento: polera blanca o gris, buzo de la escuela, zapatillas deportivas (blancas
0 negras).
El uso del uniforme es obligatorio para todos los estudiantes de la escuela y debera usarlo cada vez que
concurra al establecimiento y actos oficiales fuera de él. La excepcion a la regla la constituyen las clases
de Educacidn Fisica, donde los alumnos deberan venir con buzo del establecimiento, como también
habra excepcion debidamente justificadas por padres, madres y/o apoderados, donde direccion del
establecimiento podra eximir a alumnos o alumnas por un determinado periodo de tiempo, del uso
parcial o total del uniforme escolar.
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Mientras el estudiante no cuente con el buzo oficial, deberd usar uno de color oscuro (azul marino o
negro) y cambiarse en la escuela.

Se sugiere que las prendas de vestir estén marcadas, a fin de evitar extravios.

Todos los estudiantes deben presentarse con su vestuario limpio y ordenado, evitando las tenidas de
colores, zapatillas y otras que sean contraria a su condicidn de estudiante.

Los estudiantes trans tendran derecho a usar el uniforme, ropa deportiva y/ o accesorios que considere
mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacidon legal en que se encuentren,
conforme lo dispone la resolucion N° 812/ 2021 de la Superintendencia de Educacion.

Con el fin de promover la inclusion de los estudiantes migrantes, el primer afio de su ingreso al
establecimiento las autoridades del colegio podran flexibilizar el uso del uniforme escolar. Este criterio
estd en consonancia con las orientaciones del Ministerio de Educacién sobre ingreso, permanencia y
ejercicio de derechos de alumnos y alumnas migrantes a los establecimientos educacionales. La
infraccion de este articulo tres o mas veces dara origen a una conversacion formativa con el apoderado.

Presentacion personal: el apoderado es responsable de formar habitos de higiene, cuidado y
presentacion personal en su pupilo, consistentes con una vida saludable, con su seguridad personal y el
cuidado de su autoestima. Los docentes y asistentes de la educacién haran seguimiento a los
indicadores que se enumeran.

1. Aseo corporal diario.

2. Larutina de lavado de manos durante la jornada escolar.

3. Uso del pelo limpio.

4. Sin accesorios que por su diseno, material o dimensién afecten la seguridad personal o la de los
companeros (por ejemplo: piercing en la boca o accesorios con puntas). En la hora de educacion
fisica, no se permitira el uso de ningun accesorio. El profesor de la asignatura velard para que
todos los estudiantes cumplan con esta norma por su seguridad.

5. Sinaccesorios que por su valor o disefio sean inadecuados para el contexto de equidad y cultura
inclusiva declarado en nuestro Proyecto Educativo (por ejemplo: uso de vestimentas o
accesorios de marca o moda distinta del uniforme escolar).

6. Correctamente afeitado o barba limpia.

7. Uidas cortas y limpias. El largo de las ufias, naturales o acrilicas, no debe superar el limite de la
yema del dedo para prevenir accidentes y agresiones en el contexto escolar.

8. Uniforme escolar limpio, usado en la forma que sefala la infografia del anexo sobre uso de
uniforme y presentacion personal, con las adaptaciones acordadas para el periodo de clases en
linea.

Cualquier circunstancia social o familiar que obstaculice el logro de alguno de estos indicadores, debe
ser informado por el apoderado al profesor jefe para que active la red interna de cuidado y proteccién
al estudiante.

Estd estrictamente prohibido a los estudiantes realizar dentro de la jornada escolar acciones
distractoras del proceso de aprendizaje como maquillarse, alisar el pelo, depilarse, hacerse la manicura,
usar dispositivos no autorizados y otras similares. Esta prohibicién se extiende a las clases en linea, en
las que las normas de respeto mutuo son igualmente relevantes para sostener el clima de aprendizaje
y buen trato.

Incumplimiento de las normas de uso de uniforme y presentacién personal: en caso de que, durante
la rutina de ingreso al establecimiento, el directivo detecte a un estudiante infringiendo las normas de
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uso de uniforme y presentacién personal, lo saludara y lo enviard al inspector de turno para que éste
registre la falta y acuerde con el estudiante la medida que corrige su infraccion.

Cuando un accesorio o prenda no pueda ser retirada sin detrimento de la salud o privacidad del
estudiante, se levantara un compromiso de corregir la situacion. El compromiso indicard cuando y de
gué manera se verificara el cumplimiento de la norma.

Se llevara registro de las infracciones a las normas relativas al uso del uniforme y de presentacion
personal y la acumulacién de tres infracciones dard origen a una medida formativa, despejando si éstas
faltas corresponden a la responsabilidad del apoderado.

Cuando, como resultado de la aplicacion de una medida formativa, el estudiante no corrija su
presentacion se registrara el hecho en su hoja de vida. Esta medida serd complementada con una
entrevista con el profesor jefe cuyo objetivo es que el estudiante entienda el sentido de la norma.
Durante las rutinas de entrada y umbral a la sala de clases, el docente es responsable de visibilizar y
corregir de forma inmediata las faltas a las normas de uso de uniforme y presentacién personal. La
correccion del docente apuntard a la funcién educativa de la norma.

Durante los recreos y transiciones, el equipo de convivencia escolar conjuntamente con los asistentes
de aula es responsables de hacer seguimiento al cumplimiento de las normas de uso de uniforme y
presentacion personal, bajo los criterios descritos precedentemente.

PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Se realiza ingresando a la pagina web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. Las fechas de los
periodos de postulacion son informados en la pagina afo a ano.

Este proceso se llevard a cabo de conformidad a la normativa vigente al momento de realizar el
respectivo proceso de admisidn, en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual
el establecimiento cumplird con: implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados
de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la
propia normativa.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Los estudiantes podran realizar salidas pedagégicas durante el afio escolar dentro de la jornada
educativa.

Las salidas del establecimiento pueden ser de distinta indole: visitas culturales, recreativas, salidas
pedagdgicas o de participacidn social, campeonatos o encuentros deportivos y otros.

Buscan ampliar la cultura y conocimiento de los estudiantes en funcién de los programas académicos y
las caracteristicas o necesidades del curso. Son de caracter obligatorio.

Toda actividad de caracter obligatorio o que sea de responsabilidad directa del establecimiento es
considerada parte del proyecto educativo, por tanto, debiendo el estudiante mantener una conducta
adecuada y apropiada al lugar visitado. Por ser actividades escolares, cualquier observacion acerca de
la conducta del estudiante, tanto positiva como negativa, tendrd el mismo valor y efecto que aquellas
realizadas en el colegio.

Los profesores y/o asistentes de la educacion que acompafian a los cursos representan a la Direccién
de la escuela y estan facultados para orientar a los estudiantes y hacer cumplir las normas
disciplinarias, asi como para dar cualquier otra indicacidn que la circunstancia requiera.

Los apoderados que podran acompafian a los estudiantes en sus salidas educativas pueden ser la
directiva del curso o algiin apoderado designado por el profesor seguin sea la necesidad del estudiante.



Por indicacién del Ministerio de Educacidn, los estudiantes deben contar con la autorizacion escrita de
su padre, madre o apoderado para cualquier salida del establecimiento.

REGULACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

La difusion del nuestro reglamento interno serd en la primera reunién de apoderados, mediante una
presentaciéon de Power point la encargada de convivencia escolar expondrd las acciones mas
relevantes de éste.

También sera entregara una copia digital del RICE a través de los medios tecnolégicos de comunicacion.

REGULACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO DE EVALUACION.

La difusion del nuestro reglamento interno serd en la primera reunién de apoderados, mediante una
presentacién de Power point la encargada de convivencia escolar expondra las acciones mas
relevantes de éste.

También serd entregard una copia digital del Reglamento de evaluacion a través de los medios
tecnoldgicos de comunicacion.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Consejo Escolar es un drgano colegiado presidido por el director(a) de la escuela e integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa cuya funcién principal es
promover la buena convivencia escolar, prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresién
u hostigamiento, por cualquier medio incluidos los digitales, y apoyar activamente el Plan de
Mejoramiento Escolar.

Esta constituido por:

1) Ladirectora de la escuela, que preside el Consejo Escolar.

2) Elrepresentante DAEM o quien ésta designe mediante documento escrito.

3) Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

4) Un representante de los asistentes de la educacidon del establecimiento, elegido por sus pares.
5) El presidente del Centro General de Padres y Apoderados o del consejo de delegados de
curso. 6) El presidente del Centro General de Alumnos o del consejo de delegados de curso.

A peticidon de cualquier miembro o por iniciativa propia, el Director(a) podra someter a consideracion
del Consejo Escolar, la incorporacién de nuevos miembros. El Consejo resolvera esta peticién de
acuerdo al procedimiento que previamente haya acordado. Materias sobre las que se debera
informar al Consejo Escolar:

1) Los logros de aprendizaje integral de los alumnos: el Director (a) del colegio debe informar, al
menos una vez al semestre, los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los
estdndares de aprendizaje e indicadores de calidad educativa, obtenidos por el colegio. La
Agencia de Calidad de la Educacién informara a los apoderados y al Consejo Escolar los
resultados de aplicacidn de pruebas estandarizadas y sus resultados en cada nivel.
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2)

3)

4)

5)

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera comunicada por el Director
(a) en la sesién inmediatamente siguiente a la fiscalizacidn de la Superintendencia.

Informe del estado financiero del colegio, entregado por el Director(a) en la primera sesion
anual, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias. El estado financiero contendra la informacidon de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establece la Superintendencia de Educacién. La informacion se
mantendrd disponible para la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, con un estado
anual de resultados de los ingresos y gastos.

Informe desagregado de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados por el
establecimiento, cuatro consejos al afio.

Metas y focos de gestion de la Direccidn del establecimiento y los informes anuales de
evaluacidén de su desempefio.

Materias en las que el Consejo Escolar sera consultado:

1)
2)

7)

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Del informe anual de gestion educativa del establecimiento que realiza Direccidn, antes de ser
presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del equipo directivo y las propuestas que
haga el director al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional.

Los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo
en el establecimiento educacional, cuando sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo Institucional.

Sera obligacion del director(a) remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para su conocimiento en las materias.

Atribuciones del Consejo Escolar:

1)
2)

3)

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones
de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar en conjunto con Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar un plan de
gestidon para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en la escuela.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y actualizacidn,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el drea de convivencia escolar.

Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracién de la programacién anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

El Consejo Escolar es responsable de informar a la comunidad escolar, las situaciones de
agresion u hostigamiento que afecten a sus miembros, las medidas adoptadas y el plan
preventivo para abordar situaciones futuras. En la forma de comunicar las situaciones, velara
por conciliar el principio de transparencia con el interés superior de los estudiantes. Los
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comunicados de las autoridades y representantes de la comunidad educativa deben garantizar
la veracidad informativa, el honor, la intimidad y la imagen de las personas.

9) Queda a criterio de cada establecimiento, establecer que el Consejo Escolar forme parte de la
revision de denuncias que se acojan al principio de la Ley N° 21.643 (Ley Karin).

Jornada anual del Consejo Escolar: el Consejo Escolar realizara, con apoyo de Inspectoria General y
Encargado de Convivencia Escolar, una jornada anual de representantes de los apoderados y
estudiantes para escuchar las inquietudes de la comunidad educativa, sus necesidades e ideas de
mejora.

Constitucion del Consejo Escolar y su primera sesion: el Consejo Escolar debe ser constituido y efectuar
su primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

El director(a) de la escuela debe convocar al menos cuatro sesiones al afio, no mediando entre cada una
de ellas mas de tres meses. El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros y se
levantard registro de cada sesion.

La primera sesidon del Consejo Escolar tendrad caracter constitutivo. La citacién a esta sesion debera
realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los integrantes del
Consejo Escolar.

Funcionamiento del Consejo Escolar: el director(a), y en subsidio, el representante legal de la entidad
sostenedora del establecimiento educacional, velardn por el funcionamiento regular del Consejo
Escolar. Asimismo, deberdn mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias
de su competencia.

En ningln caso el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Acta constitutiva del Consejo Escolar: dentro de un plazo no superior a diez dias habiles a partir de la
fecha de constitucidon del Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo
Escolar, la que debera indicar:

1. Identificacién del establecimiento

2. Fechay lugar de constitucién del Consejo

3. Integracion del Consejo Escolar

4. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas

5. Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad

Cambio de integrantes en el Consejo Escolar: cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd
ser informado al Departamento de Educacién Municipal para la actualizacién del acta respectiva.
Reglamento interno del Consejo Escolar: el Consejo Escolar actuara de acuerdo a su reglamento
interno, el que resolverd, entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

1. Elndmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2. Lla forma que utilizara el director(a) del colegio para citar a los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias serdn realizadas por el director(a), por iniciativa propia, o a peticion de una
mayoria simple de los miembros del Consejo.

3. Laformade mantenerinformada ala comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

4. La designacién de un secretario del Consejo y sus funciones.

5. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Agenda de cada sesion del Consejo Escolar: en cada sesion, el Director(a) debera realizar una resefia
acerca de la marcha general del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las
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tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar
las sesiones con objetivos especificos para cada una.

El director(a) deberd referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, en el periodo transcurrido desde la ultima sesidn del Consejo Escolar,
hubiera emitido la entidad sostenedora, el Ministerio de Educacidn o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia de Educacion y el
Consejo Nacional de Educacion.

Participacion Estudiantil
Derecho a representar situaciones a la autoridad: los estudiantes tienen el derecho a representar a su
coordinador(a) de ciclo o director(a) las situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, de manera verbal o escrita. La representacidon dard lugar al deber de
respuesta del destinatario(a) dentro del plazo de 72 horas habiles siguientes.
Delegados de curso: los delegados de curso son estudiantes elegidos democraticamente por sus pares
como sus representantes ante las autoridades del colegio, el Centro de Alumnos y el resto de la
comunidad educativa.
El Centro de Estudiantes: es la organizacién formada por los estudiantes cuya finalidad es servir a sus
miembros, orientar sus acciones al cumplimiento del propésito declarado por el colegio en su Proyecto
Educativo Institucional y contribuir a desarrollar en la comunidad de estudiantes el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién que les permita aportar a la vida democratica y a los
cambios culturales y sociales del pais.
Asesor de Centro de Estudiantes: el Encargado de Asuntos Estudiantiles o el profesor que designe el
Director(a) realizara la labor de asesorar al C.C.A.A. El asesor tiene la responsabilidad de promover la
participacién paritaria en el centro de alumnos, directivas de curso y comités de estudiantes y de
colaborar a la comunicacién fluida entre los lideres estudiantiles y los demds miembros de la comunidad
escolar.

Participacion de los padres, madres y apoderados

Derecho a la informacion y participacion en la vida del colegio: el colegio cumplira con la obligacion de
mantener informados a los apoderados sobre su funcionamiento general.

Los apoderados, sean participantes o no de la asamblea del Centro General de Padres, madres y
apoderados, tienen derecho a solicitar del establecimiento informacién acerca de las situaciones que
afectan directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, en materias académicas,
formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo el conducto regular que el profesor jefe les
comunicard en la primera reunién anual. El derecho preferente de los padres de educar a sus hijos, el
derecho a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y
madres, sin distincion de su estado civil o las situaciones de hecho que les afecten. La escuela reconoce
y respeta los derechos de ambos padres a la informacion, a ser oidos y a participar, y no restringira su
ejercicio a menos que exista una resolucién judicial que asi lo ordene o alguno de ellos infrinja
gravemente las normas de la sana convivencia escolar, con consecuencias para la integridad y dignidad
de las personas de la comunidad educativa.

Todos los apoderados podran solicitar a las autoridades de la escuela, las medidas que contempla el
Reglamento Interno ante las situaciones que les afectan.

Mediacidn de conflictos: las personas involucradas en un conflicto que no se ha resuelto en un didlogo
directo, pueden solicitar apoyo al equipo de convivencia escolar para iniciar un proceso voluntario de
mediacién entre pares.

La solicitud de mediacién se puede hacer directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar, el
profesor Jefe, el representante del respectivo estamento o el lider de un equipo de trabajo. Este
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derecho se reconoce a todos los miembros de la comunidad educativa sin excepcidn. El proceso de
mediacién compromete a las partes involucradas y al mediador a mantener en reserva las
conversaciones, salvo obligacion legal de denunciar un hecho constitutivo de delito. Cuando la
mediacién involucra a dos miembros del equipo de convivencia escolar, el asunto podrd ser mediado
por el director(a) del colegio o la persona que éste designe.

Mediadores estudiantiles: el Encargado de Convivencia Escolar, dentro del plan anual de convivencia
escolar, incluird la capacitacién de mediadores estudiantiles para apoyar el abordaje y resolucién de
conflictos entre estudiantes. El protocolo de Mediacién Escolar establece las situaciones que pueden
ser mediables y las que no serdn objeto de mediacién.

Denuncias ante la Superintendencia de Educacidn: el Colegio reconoce la facultad de los apoderados y
de otros miembros de la comunidad educativa para presentar denuncias ante la Superintendencia de
Educacidn ante situaciones que puedan afectar a un estudiante o grupo de estudiantes.

El denunciante debe concurrir personalmente al departamento de educacién municipal (DAEM), a la
oficina regional de la Superintendencia de Educacién o solicitar el formulario respectivo en la pagina
web de este organismo. Cuando la denuncia de un miembro de la comunidad educativa contra el
establecimiento carece de fundamento, la Direccién del colegio se reserva la facultad de pedir a la
Superintendencia de Educacidn que aplique, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 20.529,
la multa que corresponde a quien hace denuncias infundadas. Esta multa va de una a diez UTM segun
la gravedad de la infraccién denunciada.

Mediacién ante la Superintendencia de Educacion: la mediacidn ante el departamento de educacidn
municipal (DAEM) y/ Superintendencia de Educacién es un proceso para el abordaje de conflictos entre
apoderados y el establecimiento educacional. Puede ser iniciado por el apoderado o por el Director(a)
del colegio para buscar una solucién al conflicto, con la colaboracion de un mediador externo, bajo los
principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad.
La mediacién es gratuita y puede ser solicitada por los apoderados o por el establecimiento en las
Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias.
El DAEM y la Superintendencia de Educacion pueden apoyar la mediaciéon en materias relacionadas con
necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional, dificultades de comunicacién
entre el establecimiento y la familia, situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar. Ambas
partes (apoderado, docente, asistentes de la educacion y personal del establecimiento) deben aceptar
voluntariamente la mediacidn para que se lleve a cabo. Una vez aceptado el proceso se realizaran las
sesiones de mediacidn para llegar a un acuerdo.
Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacidon que deje constancia de los
consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las partes.
Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:
1. Llas de naturaleza técnico-pedagdgica como la evaluaciéon de aprendizajes, promocion,
aplicacion de planes y programas.
2. Las derivadas de la aplicacién de la normativa educacional vigente, como los requisitos para
obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales;
las normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y
las comprendidas en la Resolucidon Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion,
gue establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de denuncias.
3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion
entre algun docente, asistente de la educacidn u otro profesional del establecimiento
educacional.
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Centro General de Padres, Madres y Apoderados: es el organismo auténomo que representa a los
apoderados. Colabora en la gestién del Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Mejoramiento
Escolar, en lo que corresponde a su rol de formadores principales de sus pupilos.

El Centro General de Padres, Madres y Apoderados respetara las atribuciones técnico-pedagdgicas de
competencia exclusiva de los profesionales del establecimiento. Promovera la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

En sus estatutos, el Centro General de Padres, Madres y Apoderados debe garantizar los derechos y deberes que
tendrdn sus integrantes, sus canales de participacion, proceso de elecciones y acceso a informacién.
Funciones del Centro General de Padres, Madres y Apoderados: la escuela reconoce al Centro General
de Padres, Madres y Apoderados las siguientes funciones:

1. Fomentar el compromiso de sus miembros con la formacidn y desarrollo integral de sus pupilos

2. Integrar a sus miembros en la comunidad educativa, motivando su identificacién con los
principios, valores del Proyecto Educativo Institucional y su participacién en las actividades
familiares a las que el colegio convoca.

3. Fortalecer los vinculos de confianza entre las familias y el establecimiento, a través del didlogo
respetuoso y la representaciéon de las inquietudes, sugerencias y reclamos de sus miembros.

4. Colaborar con el fortalecimiento del buen clima escolar.

5. Mantener canales de comunicacion fluidos y permanentes con el equipo directivo del
establecimiento.

6. En materias técnico-pedagdgicas o de la administracidon y organizacién escolar dentro del
establecimiento, el Centro General de Padres, Madres y Apoderados representara las
inquietudes existentes y transmitird a la comunidad de apoderados los lineamientos vy
orientaciones de la escuela.

7. Crear redes que puedan contribuir al desarrollo integral y el bienestar emocional de los
estudiantes, colaborando a apoyar las necesidades de las familias.

Representantes de los apoderados: los apoderados actian ante la escuela representados por:

1. La Asamblea General de los padres, madres y apoderados de los estudiantes o los
representantes que hayan designado ante las autoridades del colegio.

2. El Directorio del Centro General de Padres, Madres y Apoderados estd formado a lo menos por
el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres directores.

3. El Consejo de delegados de curso estd formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

4. La Directiva o subcentro de curso: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso
gue asumen su representacion ante el establecimiento y el Centro General de Padres, Madres
y Apoderados.

Representante de la escuela ante el Centro General: la Direccion de la escuela designard a un
funcionario del establecimiento como representante del colegio ante el Centro General de Padres,
Madres y Apoderados cuyo rol sera promover una relacidn colaborativa en funcion de la mision y vision
que declara el Proyecto Educativo Institucional.

PROCESOS Y CANALES DE COMUNICACION

1. Proceso de comunicacidn en la escuela
Derecho a ser escuchado: los canales de comunicacién formales que establece el presente Reglamento
seran respetados por todos los miembros de la comunidad, para conciliar el derecho de las personas a
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ser oidas y el cumplimiento responsable de las funciones cotidianas que realizan los funcionarios para
resguardar la educacién de calidad de nuestros estudiantes.

Los requerimientos de atencidon de un apoderado se formalizaran siguiendo en toda circunstancia el
conducto regular establecido:

1. Profesor(a) Jefe o de asignatura.

2. Encargado(a) de Convivencia o Inspector General.

3. Director(a) del colegio.

Responsabilidad del profesor jefe y el profesor de asignatura: cuando un apoderado o estudiante tenga
una inquietud, idea, duda, peticién o reclamo, debe comunicar la situacién y sus antecedentes al
profesor jefe del curso o al profesor de asignatura que corresponda.

El apoderado o el estudiante puede actuar directamente o ser representados por la Directiva de curso
respectivo.

En primera instancia, el apoderado debe solicitar por escrito una entrevista al profesor de asignatura o
profesor jefe, a través de comunicacién escrita. En el plazo de tres dias habiles, el profesor respondera
al apoderado fijando dia y hora de entrevista u hora de atencion.

En la entrevista, el docente tomara conocimiento de la situacion, recibira los antecedentes e indicara la
solucidn o el plazo que se compromete para ello. El hecho de realizar la entrevista y una sintesis de los
acuerdos se registrara en cuaderno de acta para entrevista al apoderado.

En caso que, por la naturaleza del asunto, se requiera de una urgencia mayor, el apoderado o estudiante
lo indicara en su solicitud. Evaluada la urgencia, el profesor acogera la solicitud a la brevedad y, en los
casos pertinentes, informara al Encargado de Convivencia Escolar o al Inspector General segun
corresponda.

El profesor de asignatura debe velar porque el profesor jefe esté en conocimiento de los acuerdos
surgidos en una entrevista con el estudiante y/o su apoderado.

El medio de comunicacion para solicitar entrevistas personales, entre los apoderados y un funcionario
de la escuela es, en primer lugar, por un medio escrito o directamente solicitar entrevista en inspectoria.
La solicitud y su respuesta deberan ser gestionadas por esta via. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor
jefe y el apoderado podran acordar el uso formal del correo electrénico institucional como medio de
comunicacion para enviar informacién de caracter general. Este acuerdo debe quedar registrado, con
la firma del apoderado en la hoja de vida del estudiante.

Es deber del profesor Jefe:

* Planificar los contenidos y metodologias en los plazos estipulados.

* Registrar diariamente la asistencia de los estudiantes y firmar el libro de clases.

*  Promovery apoyar el orden y el respeto dentro del establecimiento.

* Generar estrategias pedagdgicas que promuevan el trabajo colaborativo respetando la
diversidad.

* Mantenerse actualizado en temas educativos, sean estos pedagdgicos, convivencia escolar,
normativa u otros.

Supervisar el proceso de evaluacién de los estudiantes desde el momento de entrega de los
instrumentos hasta el retiro de estos.

* Atender a dudas tanto académicas como personales de sus estudiantes.

* Registrar e informar a los estudiantes de las observaciones descritas en su hoja de vida, las
consecuencias e importancia de las observaciones tanto positivas como negativas que
signifiquen una mejora en su formacion.

* Respetar atodos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, directivos, asistentes,
apoderados, profesores, auxiliares).

* Informar a inspectoria de situaciones anémalas o relevantes dentro de la sala de clases.
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* Participar activamente con equipo de convivencia para informar casos relevantes para su
intervencion.

e Utilizar la asignatura de orientacion para temas relacionados con orientacion y/o convivencia.

Responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar e Inspector General: si por la naturaleza del
asunto, su gravedad o complejidad, se requiere la intervencién del Encargado de Convivencia Escolar o
el inspector General, el profesor jefe se lo informara adjuntando los antecedentes y el registro de la
entrevista con el apoderado o el estudiante.

El directivo recibird los antecedentes y dentro de un méaximo de dos dias habiles, fijara la fecha y hora
de atencion, o le comunicara la resolucién del asunto.

Activar los diferentes Protocolos de Actuacion descritos en el presente reglamento interno.
Responsabilidad del Director(a): cuando, evaluado por el Encargado de Convivencia Escolar o el
Inspector General, un asunto suponga un grave riesgo para la integridad fisica o psicolégica de un
miembro de la comunidad, serd puesto en conocimiento de Director(a) de la escuela, adjuntando todos
los antecedentes del caso y las intervenciones previamente realizadas.

Atendidos los antecedentes, el Director (a) podrd convocar a una sesién extraordinaria del Consejo
Escolar, para generar medidas de proteccidn e intervencién en red, informar a la comunidad educativa
de las medidas adoptadas para intervenir el asunto particular y acordar las medidas preventivas para
evitar la reiteracién del hecho en lo sucesivo.

En casos de hostigamiento escolar, bullying, abuso sexual o maltrato escolar, el Encargado de
Convivencia Escolar procederd a aplicar de inmediato los protocolos que forman parte de este
reglamento y se activaran las redes de apoyo internas y externas.

Libro de sugerencias: sin perjuicio de lo anterior, los estudiantes y apoderados tienen la facultad de
consignar sus reclamos y sugerencias en el libro de observaciones y sugerencias disponible en la
Recepcion del establecimiento, la que serd revisada, semanalmente, por un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar.

Los reclamos y sugerencias seran respondidos por el Encargado de Convivencia Escolar o quién éste
designe, en el plazo de siete dias habiles, a través del correo electronico o en una citacion personal al
reclamante, segln requiera la naturaleza del asunto.

Canales de comunicacién
Canales de comunicacidn: los canales oficiales de comunicacidon del colegio con sus apoderados y
estudiantes son:

4. Correo institucional de los estudiantes o comunicacion escrita: es responsabilidad del
estudiante, entregar la comunicacion al adulto responsable, es responsabilidad del apoderado
firmar la comunicacién o contestar el correo en sefial de conocimiento. El apoderado cumplira
con el deber de actualizar al profesor guia sus datos de contacto (celular, correo electrénico y
domicilio). El Profesor jefe en el mes de marzo de cada afo, cotejard la vigencia de la
informacién recibida por el establecimiento. Los efectos del incumplimiento de este deber de
actualizar datos, serdn de responsabilidad del apoderado.

5. Llamado telefdnico y carta certificada: el colegio se reserva la facultad de citar al apoderado o
comunicarse con él a través de una carta certificada o un Illamado telefénico, cuando la
urgencia, confidencialidad o complejidad del asunto asi lo aconseje en pro del interés superior
del nifio. Los apoderados tienen el deber de responder a los contactos del establecimiento y
son responsables de las consecuencias derivadas de no responder al lamado o la citacién.

25



6. Las circulares o informativos: son documentos emitidos por la Direccidn, Inspectoria general y
Equipo de Convivencia Escolar u otro organismo debidamente autorizado, dirigido de manera
general a los apoderados y/o alumnos. Su objetivo es informar a la comunidad las actividades,
normativas, programaciones y asuntos de interés comun. Son enviados por correo electrénico
a las familias, publicados en las redes sociales oficiales del colegio y en paneles de acceso
publico.

7. Correo electronico: el colegio, a través de cada profesor guia, informara el correo electrénico
dispuesto por el establecimiento para responder a las consultas e inquietudes de la comunidad.
Solo se responden los correos de personas debidamente individualizadas.

8. Redes sociales: el colegio usa las redes sociales Facebook e Instagram como cuentas oficiales
para emitir circulares y compartir la vida escolar. Los canales son de vista publica y las
publicaciones que emite el colegio a través de estas cuentas son responsabilidad del equipo
directivo. Son administradas por un encargado designado por el establecimiento y deben ser
consistentes con los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Los usos de todos estos canales de comunicacidn seran normados por el establecimiento y el equipo de
comunicaciones de la escuela.

Los apoderados deberdn actualizar cualquier cambio en la informacién de contacto directamente con
el profesor jefe del curso(s) de su(s) pupilo(s).

En el proceso de matricula o directamente con el profesor jefe, el apoderado podra autorizar el envio
de informacién oficial a través de un correo electréonico personal. En estos casos, los profesores y
directivos utilizaran su correo institucional como canal de comunicacion con los apoderados.

Sobre el libro de clases

En la seccién de hoja de vida se debe dejar registro de todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a la vida escolar del o la estudiante, respecto a su comportamiento y desarrollo durante el afo lectivo.
Es asi como se deben registrar: 1. Anotaciones positivas. 2. Anotaciones negativas. 3. Citacidn
apoderados por temas respecto al alumno/a. 4. Medidas disciplinarias, pedagdgicas y/o formativas
aplicadas. 5. Entrevistas con el apoderado/a realizadas por docentes u otro miembro de la comunidad
educativa (equipo psicosocial)

*Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria en contra de un alumno/a.

Reuniones

Entrevista individual de Apoderados: el apoderado podra ser citado a entrevista por un docente,
directivo o profesional del establecimiento, indicando en la citacién escrita, via correo electrdnico o
llamada telefénica, indicando el motivo de la citacidn, dia, hora, lugar y nombre del profesional que
hace la citacidn. Salvo situaciones de gravedad o urgencia, la citacidn se realizard con cinco dias habiles
de anticipacion.

El apoderado podra solicitar una entrevista con un docente en el horario de atenciéon de apoderados
gue se informara en la primera reunion de apoderados del afio y cuyas actualizaciones se publicaran en
paneles publicos. La solicitud debe ser realizada por medio de llamada telefénica, correo institucional
y/o de forma escrita y el docente tendra dos dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

Estas entrevistas se realizan en un clima de respeto y didlogo, con un lenguaje formal y centradas en la
busqueda del interés superior del estudiante. El funcionario del establecimiento dejara registro de la
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entrevista y de los acuerdos tomados con el apoderado en un acta que se adjuntara a la carpeta de
entrevistas o el libro de clases segun corresponda.

Reuniones grupales: las reuniones grupales son instancias formales a las que concurre un grupo de
apoderados y docentes y/o directivos del establecimiento. Las reuniones programadas se incorporan al
calendario anual de actividades del colegio y son:

1) Reunién de curso: se efectiia una reunién mensual en cada curso, con la participacién de la
totalidad de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de
asignatura y directivos o asistentes que se consideren necesarios, estas pueden realizarse de
forma presencial.

2) Reunidn del Centro General de Padres, Madres y Apoderados: al comienzo del afio escolar, la
directora de la escuela citard al presidente del Centro General de Padres Madres y Apoderados,
le indicard las fechas de reunién. En estas reuniones participara la mayoria absoluta de la
directiva del Centro General de padres y apoderados, los delegados de los cursos que sean
invitados, al director DAEM o quien éste designe en su representacion.

3) Sesiones del Consejo Escolar: el Director(a) de la escuela agendard al menos, cuatro veces en
cada afio, una sesion del Consejo Escolar segln la normativa.

Las reuniones extraordinarias de la escuela, entre representantes de distintos estamentos, deberan ser
citadas indicando el objetivo, participantes y antecedentes. Todas las instancias descritas pueden
convocarse en forma presencial.

Registro de acuerdos de reuniones: el profesor jefe o directivo responsable de convocar a la reunidn
debe registrar en libro de clases, los temas abordados, los acuerdos adoptados y levantar un listado de
los presentes con sus respectivas firmas.

Es responsabilidad de todos los participantes mantener el foco de la reunién convocada en los objetivos
declarados.

El uso de la informacidn y el derecho a la expresidn: el derecho de los apoderados a ser informados y
a expresar sus opiniones se ejercera con respeto y resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los
demas miembros de la comunidad educativa.

Es deber de todos promover y proteger la dignidad y la honra de las personas, en especial los nifios,
nifias y adolescentes. Este deber se extiende al uso de las redes sociales. Las “funas” son actos publicos
de agravio o acusacién, presenciales o por redes, contra una o mas personas, para dar a conocer una
situacidn reprochable o alertar a mas personas. Estas acciones pueden traer como consecuencia dafio
emocional, afectar la honra, exponer datos sensibles de la vida privada y/o alterar seriamente la
convivencia.

Si se organizan y hacen “funas” entre miembros de la comunidad educativa, se activara el protocolo de
violencia o maltrato escolar, el equipo de convivencia aplicara las medidas formativas y disciplinarias
gue resulten de la investigacion, con el objeto de garantizar una convivencia fundada en el respeto y
reforzar el uso de procedimientos ajustados a derecho para responder a situaciones reprochables. Cada
miembro de la comunidad, al abordar conflictos en o con la escuela, debe fundar sus juicios sobre
hechos debidamente corroborados, evitando la propagacion de rumores que afecten la dignidad de las
personas y laimagen de la escuela ante la comunidad.

En caso de comprobarse que la escuela recibid por vias formales establecidas en este reglamento, una
denuncia que no fue debidamente investigada serd responsable también el funcionario que omitié dar
curso a la investigacion.

Uso de datos personales: en cumplimiento de lo dispuesto en la ley N° 19.628, la direccién del colegio
adoptara las medidas necesarias para dar seguridad a los datos personales de los y las estudiantes
evitando su adulteracidon, pérdida, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los funcionarios que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales estan obligados a resguardarlos y
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mantener confidencialidad respecto de los mismos. Estas obligaciones subsistirdn aun después de
finalizar sus relaciones con el colegio.

Para los efectos de este articulo, se entiende por dato personal el relativo a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables (articulo 29, letra f Ley 19.628). Son
datos sensibles los datos personales referidos a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como origen racial (etnia o nacionalidad),
ideologia y opiniones politicas, creencias religiosas, estado de salud psiquico o fisico, vida sexual,
necesidades educativas especiales.

Los miembros de la comunidad podrdn en todo momento ejercer los derechos otorgados por la ley N.2
19.628 sobre proteccion de la vida privada y sus modificaciones posteriores. En especifico, podran:

a) Tener acceso a los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el propdsito del
almacenamiento y la individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos se
hayan transmitido.

b) Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean correctos o no estén
actualizados.

c) Solicitar la eliminacién o cancelacidon de los datos entregados cuando asi lo desee, en tanto
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido
recabados o registrados.

Para ejercer sus derechos la persona podra dirigirse a la direccion del establecimiento, directamente o
a través de su profesor jefe.

En caso de que un tercero, persona natural o juridica, solicite datos personales de un o una estudiante
o su familia, los funcionarios del establecimiento sdlo podran entregar dichos datos si existe
autorizacion del respectivo apoderado o resolucién judicial que lo requiera. En ambas situaciones, quien
recibe la informacién estd obligado a cumplir con el deber de confidencialidad.

CLIMA ESCOLAR, ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

Clima escolar es el conjunto de percepciones y actitudes que tienen los estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidn, padres y apoderados sobre el nivel de respeto, organizacion y seguridad en
el establecimiento. El clima de convivencia escolar afecta el bienestar y desarrollo socio afectivo de los
estudiantes e impacta en su conducta, disposicién y rendimiento durante las actividades escolares. Para
gue haya un buen clima escolar, todos los miembros de la comunidad educativa deben contribuir al
respeto y cuidado mutuo, la mantencién y el buen uso de la infraestructura y los recursos del
establecimiento, el cumplimiento de las tareas asignadas y el compromiso con el aprendizaje de calidad
en todo.

Deber de Asistencia Escolar: Todos los alumnos deben asistir a clases, a celebraciones oficiales
programadas por la escuela y a las actividades a las que son convocados dentro del calendario escolar.
La asistencia es una condicidn bdsica para que los estudiantes ejerzan su derecho a la educacion. Les
permite desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes esperados como resultado de su
trayectoria escolar, promueve el habito de la responsabilidad y genera condiciones propicias para que
un estudiante proyecte su vida desde su valor y potencial.

La escuela debe promover, a través de campaiias anuales y del monitoreo continuo, que sus estudiantes
asistan a relevar el efecto positivo de asistir a clases en el proceso de aprendizaje.

Los apoderados deben garantizar las condiciones para el ejercicio del derecho a la educacién de sus
pupilos, mediante el cumplimiento de la asistencia y son responsables ante la ley educacional y las
autoridades de la escuela por su inasistencia.
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El Profesor jefe debe motivar a su curso a asistir a la escuela, reconocer individual y grupalmente el
logro alcanzado en el cumplimiento de este compromiso y velar por la deteccién temprana y el
seguimiento de la inasistencia de cada estudiante. En caso de ausentismo crénico debe adoptar las
medidas contempladas en este reglamento.
El Encargado de Convivencia Escolar reconocera periédicamente a los cursos y profesores jefes que
logran la meta de asistencia de la escuela, y adoptara las medidas necesarias para dar apoyo al Profesor
jefe en la tarea de revertir situaciones de ausentismo crénico.
Promocion de curso: para que un estudiante sea promovido de curso, se considera conjuntamente el
logro de objetivos de aprendizaje y la asistencia. El Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar
regula la manera en que se evallan los aprendizajes de los estudiantes. Los apoderados pueden visitar
los siguientes links para informarse sobre el contenido del Decreto N°67 de 2018 de MINEDUC, que
regula este proceso:

e https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1127255
El director (a), ejercerad la facultad de promover a estudiantes con asistencia anual menor al 85% siempre que
existan antecedentes fundados para ello.
La escuela comunicara en el mes de noviembre el proceso de apelacion por inasistencia, que activa la
solicitud de promocién del pupilo con asistencia bajo el 85%.
Ausentismo crénico: corresponde a faltar 10% de los dias escolares del afio o dos dias lectivos al mes.
Se detecta al analizar la asistencia diaria individual.
El ausentismo crénico:

* Disminuye las posibilidades de crear vinculos con los pares.

* Dificulta la integracién del estudiante y la buena convivencia.

* Afecta los resultados académicos del estudiante y sus comparieros.

* Esun factor de riesgo de desercién escolar.
Para prevenir el ausentismo crénico y sus efectos negativos, la escuela ha generado procedimientos de
seguimiento de la asistencia individual que serdn informados a los apoderados. El colegio comunicara
al apoderado cada inasistencia de su pupilo(a) en el curso del dia.
Inasistencia justificada: cuando un estudiante se ausente por enfermedad u otro motivo justificado, él o
su apoderado entregara el antecedente o licencia médica al funcionario responsable de esta tarea en el
horario y lugar definido, que serd comunicado a los apoderados y estudiantes.
El funcionario responsable dejard registro de la recepcidén del antecedente o licencia en el archivo de
licencias médicas de alumnos del establecimiento, escuela Central o Anexo segun corresponda. En caso
de inasistencias por enfermedad, la licencia médica puede ser entregada por el estudiante el dia de su
reincorporacion o por el apoderado durante la vigencia de ésta, al funcionario responsable de esta tarea
en el colegio.
El o la Trabajadora Social del establecimiento supervisara los casos de ausentismo escolar registrados
en el libro de inasistencia y disefiard conjuntamente con el profesor jefe la estrategia para intervenir en
beneficio de la trayectoria escolar y el bienestar emocional del estudiante involucrado.
El apoderado puede solicitar al profesor jefe y/o de asignatura, algunas medidas para atenuar los
efectos negativos de la ausencia en el proceso pedagégico de su pupilo. Las medidas acordadas seran
registradas en la hoja de vida del estudiante con indicacidon del acuerdo, fechas y responsable. Las
inasistencias por enfermedades sin atencion médica o por otras causales deben ser justificadas por el
apoderado por escrito, a través del correo institucional, como al funcionario respectivo en el momento
en que el estudiante se incorpora a clases, quien lo registrara en el libro de inasistencia. Los justificativos
y licencias médicas se archivaran en la oficina de Inspectoria de cada local. La justificacién de
inasistencias no reduce el porcentaje de ausentismo escolar.
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Inasistencia injustificada: si un estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, la
asistente a cargo del seguimiento de la asistencia con el estudiante, llamara al apoderado para recoger
antecedentes y acordar el envio del justificativo. La conversacidn de la asistente social con el estudiante
y lallamada al apoderado tienen por objetivo comunicar, en un tono cordial, la preocupacion del colegio
por el bienestar del estudiante. En esta primera entrevista de caracter formativo se reflexionara con el
apoderado sobre el contenido de las normas del presente capitulo y se le invita a firmar un compromiso
para fortalecer en su pupilo el deber de asistencia.

Si un apoderado no envia justificativo, la asistente social lo citara a justificar personalmente la
inasistencia de su pupilo.

Inasistencias reiteradas: cada vez que el estudiante acumule tres inasistencias, sin que exista licencia
médica o motivo de fuerza mayor, la inspectora general o el profesor jefe se comunicara
telefénicamente con el apoderado, de no establecer comunicacion telefénica se citara al apoderado a
entrevista, para que éste justifique personalmente la inasistencia, comunicando cualquier situacién que
pueda estar afectando el compromiso del estudiante en su proceso de aprendizaje. En la entrevista, el
profesor jefe a cargo del protocolo comunicarad al apoderado que la asistencia requerida para ser
promovido de curso es 85% y que la asistencia minima para el logro del aprendizaje de calidad, en el
marco de nuestro Proyecto Educativo, es de 86%.

La expectativa de 86% de asistencia se relaciona directamente con el logro de aprendizajes de los
estudiantes, con la sana convivencia con sus compafieros y con no perder las experiencias que se
generan diariamente en la sala de clases y en el colegio. En términos concretos, si un estudiante falta
un solo dia a clases, pierde 12 mddulos, es decir, 9 horas de aprendizaje y si falta un dia cada mes del
afo, pierde 120 mddulos o 90 horas de aprendizaje al mes.

Si un estudiante se ausenta injustificadamente mas de tres veces en un semestre, él (ella) y su
apoderado seran citados a entrevista por el profesor jefe. El profesional indaga los antecedentes que
fundan la inasistencia e informard a los citados que el estudiante al no asistir al colegio estd siendo
vulnerado en el ejercicio de su derecho a la educacidn. Se adoptaran, en conjunto, las medidas para la
proteccion de este derecho y se firmard un acuerdo con fecha de seguimiento para resguardar la
trayectoria escolar del nifio, nifia o adolescente en riesgo.

El compromiso de asistencia es un documento que firma el apoderado y queda archivado en cada local
con los cursos respectivos. En él, se registrara el nUmero de inasistencias y el porcentaje anual de
ausentismo acumulado a la fecha de la entrevista, los antecedentes entregados por el apoderado y el
acuerdo de asistencia. Si el apoderado no se presenta a la primera citacién, quedara consignada su
ausencia en el Libro de Clases.

Se enviard una nueva citacion escrita con una segunda fecha de entrevista. En caso de que el apoderado
no se presente a la segunda citacidn, su ausencia se consignara en el Libro de Clases. Se enviara una
carta certificada al domicilio a través de la asistente social, en que se informard al apoderado de no
promover de curso a estudiantes con menos del 85% de asistencia, por el impacto que este indicador
tiene en el proceso de aprendizaje. En la carta, se citara al apoderado por tercera vez para que se
presente a justificar la inasistencia de su pupilo y firme el compromiso de asistencia.

Si el apoderado no se presenta a la tercera y ultima citacién, el colegio puede realizar cambio de
apoderado por incumplimiento grave de sus obligaciones, informando de esta medida a la
Superintendencia de Educacion. Sin perjuicio de lo anterior, se podra derivar situaciones de ausentismo
crénico a los organismos de proteccién de derechos de la infancia, ya que no asistir a clases es una
vulneracidn de los derechos.

Si el estudiante acumula inasistencias injustificadas cercanas al 15% de la asistencia anual el colegio se
reserva la facultad de pedir la mediacidn de la Superintendencia de Educacion para asegurar el derecho
a la educacién de su pupilo.
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Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que se adopten con el estudiante y su apoderado, el profesor
jefe ante la inasistencia de un estudiante de su curso, solicitard a los compafieros que se comuniquen
con el nifo o joven ausente manifestando su interés por saber cdémo estd y qué necesita. Es importante
gue cuando un estudiante falta, la comunidad educativa explicite su genuina preocupacion por él (ella)
y le haga saber que le extraian.

Inasistencia a rendir evaluaciones calendarizadas. Los estudiantes que no se presenten a rendir una
evaluacion calendarizada deberan acreditar motivos graves u obstaculos insuperables como un duelo o
un accidente para justificar su inasistencia. En caso de enfermedad, el apoderado debe presentar un
certificado médico conforme a la normativa interna.

En ambas situaciones, la recalendarizacion de la evaluacién sera definida por la coordinaciéon académica
del ciclo conforme al Reglamento de Evaluacién y Promocién vigente.

Deber de puntualidad: la puntualidad es un habito de cuidado y diligencia en el cumplimiento oportuno
de los deberes escolares, lectivos y no lectivos. Refleja respeto hacia las personas y compromiso con el
logro del objetivo de una actividad. Ser puntual tiene un impacto positivo en la realizacidn del proyecto
de vida personal.

Si un miembro de la comunidad educativa no puede llegar a tiempo a una actividad escolar por
circunstancias emergentes, debe comunicar esta situacion a la brevedad y ofrecer disculpas por el
retraso.

Anticiparse a informar del hecho y/o justificarlo contribuye a que las demds personas involucradas se
sientan respetadas y adopten las medidas para reducir el efecto negativo del retraso o de la ausencia.
En un clima escolar de buen trato y altas expectativas, los profesores toman sus cursos puntualmente,
y los estudiantes cumplen con el horario de ingreso a la sala de clases al inicio de la jornada y después
de cada recreo o transicion. Este deber de puntualidad se extiende a todas las actividades escolares y
compromete a todos los miembros de la comunidad educativa.

Si excepcionalmente un profesor se retrasa en tomar su curso, debe justificar su atraso de manera
formal y breve ante los estudiantes. Las conductas de un profesor son orientadoras de las conductas de
sus estudiantes. Desde el punto de vista formativo, el profesor puede reforzar con frases cortas y
motivadoras a los estudiantes que destacan por su puntualidad.

Las horas de inicio y término de la jornada escolar del establecimiento son informados en el anexo
Horarios del presente reglamento. Cualquier cambio sera publicado en los paneles del colegio y a través
de una circular.

Protocolo de puntualidad es la rutina de cultura escolar que regula el ingreso al establecimiento al
comienzo de la jornada y el ingreso a la sala de clases de la escuela.

Cinco minutos antes del inicio de la jornada escolar, cuando suene el timbre de aviso, los inspectores
de turno se distribuirdn entre la puerta y el portdn de ingreso para acelerar el ritmo de entrada y pedir
a los estudiantes que se dirijan de inmediato a su sala de clases.

La conducta esperada de cada estudiante en el ingreso al establecimiento y su sala de clase esta
reglamentada en el protocolo de atrasos de la comunidad educativa. Su incumplimiento reiterado dara
origen a las medidas formativas y disciplinarias de este reglamento.

Atraso en la entrada al colegio: cuando suena el timbre de inicio de clases, los inspectores comienzan
el ingreso y registro de estudiantes atrasados.

No se impedira el ingreso de ningun estudiante atrasado al establecimiento. Segln el nimero de
estudiantes atrasados, la Direccion del colegio podra discrecionalmente, organizar un ingreso parcelado
gue proteja el clima de aprendizaje.

El inspector de turno reunira a los estudiantes atrasados en un lugar habilitado del colegio (por ejemplo:
hall, casino, taller o gimnasio) registrara los datos de cada estudiante y la razén de su atraso, propiciara
una micro reflexién formativa sobre el valor de la puntualidad y dara las instrucciones para el ingreso
secuenciado a las aulas.
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Atraso durante la jornada escolar: cuando un estudiante o grupo de estudiantes reincida en el atraso
injustificado al ingreso a clases, después de una transicidon o recreo, sera corregido verbalmente y
registrado por el profesor de asignatura en su hoja de vida. Si se trata de un grupo de estudiantes, la
observacién se podra consignar en la hoja de vida del curso, sefialando la hora de ingreso a la sala de
clases y justificacion dada por los estudiantes, en caso de que exista.

Si un estudiante tiene mdas de tres atrasos reiterados, el profesor jefe informara de la situaciéon al
Encargado de Convivencia Escolar para la aplicacion de una medida formativa y/o disciplinaria. El
Profesor jefe comunicard la situacién al apoderado, a través de documento escrito.

La Inspectoria General e inspectores de patio son responsables de asegurar el ingreso puntual de los
estudiantes a su sala, a través de la rutina acordada por la Direccién del establecimiento escolar e
Inspectoria General. Cada inspector llevard registro de los estudiantes que encuentre fuera de la sala
en horario de clases.

Medidas ante la impuntualidad recurrente de estudiantes.

Los estudiantes que registren tres atrasos seran citados a una entrevista formativa grupal. El objetivo
de la entrevista es que los estudiantes conozcan el impacto del atraso en el proceso de aprendizaje,
identifiquen estrategias de mejora y firmen un compromiso de puntualidad, con una copia para el
estudiante y otra para la escuela. El inspector de ciclo levantara una lista de asistencia por cada
entrevista formativa grupal con firma de los participantes.

Este procedimiento se repetira cada vez que el estudiante registre tres nuevos atrasos consecutivos sin
perjuicio de que la reiteracion de la conducta constituya una agravante de la falta para los efectos de
aplicar medidas formativas contempladas en el Manual de Convivencia Escolar.

Los estudiantes que acumulen nueve atrasos tienen que asistir con su apoderado a una entrevista con
el inspector General con el objetivo de detectar situaciones que pueden estar afectando su puntualidad
y firmar un compromiso de puntualidad que serd registrado en la hoja de vida del estudiante, con una
sintesis de las medidas formativas previas.

Este procedimiento tiene como objetivo corregir un habito que tiene impacto en la calidad del
aprendizaje y debera activarse cada vez que el estudiante acumule tres atrasos. Si el estudiante no
cumple con la medida formativa, la Inspectoria General citara al apoderado para solicitar su apoyo en
el cumplimiento de la medida. En el momento de la matricula o en la primera reunién del mes de marzo,
el apoderado firmard su conocimiento.

Antes de iniciar las medidas disciplinarias o formativas antes descritas, se despejara por parte del equipo
psicosocial, si la razén de el o los atrasos son atribuibles a responsabilidad parental, lo que, para esos
casos, serd el apoderado quien responderd ante dicha situacidn, especialmente en pre basica y primer
ciclo basico.

Estrategias de apoyo a la puntualidad:

El Profesor jefe destinara una parte de la reunién de apoderados y entrevistas individuales, cuando es
necesario, a informar sobre el efecto de la puntualidad en la calidad de las actividades escolares y
compartird algunas estrategias que faciliten la construccion de este hdabito segin la edad vy
circunstancias de los estudiantes. Es deber del apoderado comunicar al Profesor jefe cualquier situacion
que pueda afectar negativamente el cumplimiento de esta responsabilidad. El Profesor (a) Jefe, seglin
la naturaleza de la dificultad, activard la red interna de apoyo a la familia o autorizara,
excepcionalmente, un horario diferido por un periodo definido de tiempo. Esta autorizacion sera
acordada con el Encargado de Convivencia y registrada en la hoja de vida del estudiante.

Los directivos y funcionarios que participan en la rutina de entrada al colegio reconocen a los
estudiantes puntuales con frases cortas y motivadoras. Durante el afio escolar, especialmente en
invierno, el Encargado de Convivencia Escolar asegurara la presencia y monitoreo en el interior de la
escuela desde que se abre el establecimiento hasta que se inicia la primera hora de clase, con el fin de
resguardar la seguridad y la salud de los estudiantes que llegan muy temprano.
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Campaiia de puntualidad y estrategias para dias y meses criticos: las estrategias para el habito de la
puntualidad se complementardn con una campafia anual disefiada por el equipo de convivencia escolar
ademas de la planificacion de estrategias, por ciclo para dias y meses identificados como criticos, para
la asistencia y la puntualidad.

Uso de tecnologia: el acceso sin supervisidn adulta a diversas tecnologias ha significado un aumento en
el porcentaje de estudiantes que sufre acoso y abuso sexual (grooming) o violencia a través de las redes
(ciberbullying). Se recomienda a los padres y apoderados modelar un uso racional de sus dispositivos y
no utilizarlos cuando estdn conversando o jugando con sus hijos.

Las redes sociales de Facebook e Instagram exigen una edad minima de catorce y trece ainos
respectivamente, para obtener una cuenta.

El uso temprano y continuo de celulares implica riesgos para el desarrollo con repercusiones en el
aprendizaje, la capacidad de atencidn, el control de impulsos, la regulacién emocional y el rendimiento
escolar. Su uso indiscriminado puede gatillar enfermedades y adicciones por lo que pedimos a los padres
y apoderados informarse y colaborar con las normas formativas del colegio.

En concordancia con el criterio precedente, el colegio prohibe, en actividades académicas y formativas,
el uso de dispositivos electrénicos y sus accesorios, salvo que su uso sea dispuesto por el docente
respectivo como medio para el desarrollo de una actividad pedagdgica.

Los docentes y directivos tienen el deber de orientar con su conducta, el cumplimiento de esta norma.
Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo esta prohibicion, el docente solicitara al
estudiante que guarde el dispositivo electrénico. Si desobedece o reitera la falta, el docente le pedira
gue lo guarde en su mochila. Si el alumno se niega a seguir la instruccién del docente de poner el celular
u otro artefacto en la mochila, sera derivado al Encargado de Convivencia Escolar para la aplicacién de
un procedimiento disciplinario por no obedecer en forma reiterada las instrucciones docentes e infringir
la prohibiciéon de uso de dispositivos o celulares en la sala de clases, afectando su proceso de
aprendizaje.

El colegio no se responsabilizard ni repondrd el valor material de los objetos o prendas extraviados en el
establecimiento, cuyo uso no esta autorizado o ha sido prohibido.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones preliminares

El Manual de Convivencia Escolar: es el conjunto de normas que regula y orienta las interacciones entre
los miembros de la comunidad hacia formas respetuosas de convivir. Define las principales politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y protocolos de actuacidn frente a situaciones que afectan la
convivencia. Describe, clasifica y establece las sanciones a las conductas que constituyen una infraccién
a este reglamento.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar: para promover la buena convivencia y la prevencién de toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento, el colegio cuenta con un Plan de
Gestion de Convivencia Escolar anual. Este Plan es dindmico, se adapta peridédicamente a las
necesidades detectadas en la comunidad. Sus lineamientos y orientaciones estan tomadas del Proyecto
Educativo Institucional, el Plan de Mejoramiento Escolar 2022 (modificable a los acuerdos tomados
primer trimestre 2023) y la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

En el disefio e implementacién del Plan de Gestidn de la Convivencia participan el Consejo Escolar y el
equipo de Convivencia Escolar, liderado por el Encargado de Convivencia Escolar.
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Estilo de comunicacién no violenta: la comunidad educativa estd integrada por personas diversas.
Como consecuencia de las distintas maneras de ser y de interpretar la realidad pueden surgir tensiones,
discrepancias e intereses contrapuestos que son expresion de esa diversidad.
El rol de los docentes, asistentes de la educacidn y apoderados es modelar y orientar el abordaje de los
conflictos a través de estilos de comunicacién no violenta, que permitan a los involucrados:

1. Distinguir hechos de juicios valéricos u opiniones

2. ldentificar, validar y expresar emociones ante una situacién de conflicto

3. Identificar, validar y expresar necesidades ante una situacidn de conflicto

4. Hacer pedidos y promesas en un clima de escucha mutua y de respeto por los principios de la

sana convivencia declarados en este reglamento

Los docentes y directivos promoveran el uso de mecanismos como la mediacién para el abordaje de
conflictos entre miembros de la comunidad educativa.

Deber de informar situaciones de violencia, agresion u hostigamiento: los estudiantes, padres,
madres, apoderados, docentes y asistentes de la educacion deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un estudiante de la comunidad
educativa, apenas tomen conocimiento de ellas.

Deber legal de denunciar: de conformidad con el articulo 175 letra e) del Codigo de Procedimiento
Penal, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, tienen
el deber legal de denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia debe realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho. Una vez realizada la denuncia por alguno de ellos, exime a los
demas del cumplimiento de este deber.

En caso de gue una denuncia sea realizada por el apoderado o algun otro actor, este debe presentar
por escrito algun método de verificacion al establecimiento.

Acoso escolar: se entenderd por acoso escolar toda accién u omisiéon constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Una agresién ocasional no califica como acoso, sin embargo, de igual modo debe ponerse en
conocimiento de las autoridades escolares para que adopten las medidas correctivas, pedagdgicas o
disciplinarias que correspondan segun este reglamento.

Violencia: existe cuando un miembro de la comunidad educativa hace uso ilegitimo de poder y de
fuerza, sea fisica o psicoldgica generando dafio a otro. La violencia puede ser:

1. Violencia psicoldgica. Insultos, amenazas, burlas, rumores que afectan la imagen o la honra de
las personas, aislamiento, discriminacion arbitraria basada en condiciones o caracteristicas
personales, como la orientacion sexual, creencia religiosa o el origen étnico. Incluye el acoso
escolar o bullying.

2. Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca malestar, dolor o lesién, como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, tirones de pelo, que pueden ser
realizados con el cuerpo o con un objeto, se trate de un hecho aislado o de conductas reiterada
en el tiempo.
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3. Violencia a través de medios tecnoldgicos. Es la agresion o amenaza de agresion, asi como la
exposicidn de datos o imagenes que afectan la integridad de otro miembro de la comunidad, a
través de las redes sociales, correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, u otro
medio tecnoldgico. Incluye las situaciones tipificadas como ciberbullying y/o sexting.

Aun cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, ésta serd considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicién de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

4. Violencia de género son agresiones e inequidad en el acceso a oportunidades provocadas como
resultado de un estereotipo de género. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de un
género por sobre otros.

5. Violencia sexual refiere a agresiones que vulneran los limites de una persona, con una intencion
de connotacién sexual. Incluye tocaciones, insinuaciones y comentarios alusivos a las
caracteristicas sexuales de la persona, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre otros.
Incluye las situaciones tipificadas como sexting.

Reviste especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante, realizada por quien detenta una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro adulto de la comunidad educativa.

Vulneracion de derechos: vulneracion de derechos se considera todas las situaciones de descuido,
abandono y menoscabo en la atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.
Existe vulneracién de derechos cuando el tutor o cuidador incurre en una omisién negligente afectando
la sobrevivencia, desarrollo y bienestar del estudiante. Algunos ejemplos de esto son no cubrir las
necesidades basicas de alimentacién, vestuario, vivienda, atencién médica primaria, preventiva o de
rehabilitacion, exponer al estudiante a situaciones de riesgo para su integridad fisica y psicolégica o no
brindarle proteccidon ante estas situaciones, no prestar atencién a sus necesidades psicoldgicas,
emocionales y formativas; no garantizar su asistencia a clases, exponerlo a hechos de violencia,
consumo de sustancias ilegales u otras nocivas para su desarrollo, exponerle a material audiovisual
impropio para su edad, no proteger las horas de descanso que requiere su desarrollo o someterlo a
tareas o trabajos excesivos o inadecuados para su edad y condiciones.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia establece que serd este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las
causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

En caso de dudas sobre la connotacién del asunto, el director(a) del colegio esta facultado para hacer la
respectiva denuncia ante la policia o Fiscalia para que el asunto sea investigado y calificado por la
autoridad judicial competente.

Maltrato infantil: es cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres, madres,
cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo psicolégico de un estudiante menor
de 18 afios. Estas conductas agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma ocasional o
habitual. El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (falta de atencion y apoyo de parte del adulto a
las necesidades y requerimientos del nifio o adolescente, como alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacién, interaccidn social u otro), supresion, (diversas formas en que se le niega al nifio o
adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos,
no enviarlo a la escuela) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
de rechazo o destructivas hacia el nifio o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
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emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y

parcial.

El Equipo de convivencia escolar esta formado por:

Este

Director
Encargado de Convivencia Escolar
Inspector general
Psicélogo educacional
Asistente social.
Jefe de Unida Técnica
equipo es

responsable de:

1.
2.

Gestionar, en conjunto con el Consejo Escolar, el Plan Anual de Convivencia Escolar.

Apoyar la labor del Profesor en la conformacién de comunidades de curso con una identidad
positiva y un buen clima de convivencia.

Desarrollar y fortalecer mecanismos de abordaje pacifico de conflictos entre los miembros de
la comunidad.

Aplicar los protocolos en forma colaborativa con los profesores y autoridades del colegio.
Capacitar a los miembros de la comunidad educativa en la aplicacion de normas de convivencia
y protocolos de actuaciéon con sentido formativo.

Gestionar las redes y los recursos para la implementacion de las estrategias disefiadas para
mejorar la convivencia y atender a las necesidades de los estudiantes.

El Encargado de convivencia escolar cumplird las siguientes funciones:

1.

Conocer y difundir la Politica Nacional de Convivencia Escolar y seguir sus principios y
lineamientos en la gestion interna de la convivencia.

Colaborar con el Consejo Escolar en el disefio e implementacion de estrategias preventivas de
violencia, el plan de gestion de la convivencia en el establecimiento. El Encargado informara
semestralmente al Consejo Escolar sobre los resultados de estas estrategias y planes.
Coordinar al Equipo de Convivencia Escolar en la gestidn de las metas y focos del Plan de
Mejoramiento Escolar en el ambito de la Convivencia, en coherencia con los principios y
orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Liderar la capacitacion de la comunidad educativa en una cultura del buen trato y de altas
expectativas.

Liderar la implementacién y evaluacion de las medidas adoptadas por el Consejo Escolar para
intervenir situaciones de riesgo para la integridad de los estudiantes y la sana convivencia en el
colegio.

Abordar las situaciones que puedan alterar el clima de sana convivencia en el colegio, activando
los protocolos respectivos y las acciones preventivas que puedan evitar o disminuir su
reiteracion en el tiempo.

Falta de orden, disciplina y buena convivencia

Tipos de faltas: las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas como
Faltas Leves, Faltas de Mediana Gravedad y Faltas Graves. En la calificacién se atiende al criterio de
proporcionalidad y al bien juridico afectado. Asi, por ejemplo, la calificacién de una falta como leve no
significa que la conducta que origina la medida sea poco relevante, sino que, dentro de las infracciones
posibles, no ha afectado un bien juridico superior como la vida, la integridad fisica o psicoldgica de una
persona ni se han dafiado bienes materiales de terceros.
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Proporcionalidad y debido proceso: en la aplicacién de las medidas formativas y disciplinarias, los
directivos, docentes y miembros del equipo de convivencia escolar velaran porque éstas sean idéneas,
necesarias y proporcionales a la infraccion cometida. Todas las medidas disciplinarias deben ser
precedidas de un justo y racional procedimiento.

Atenuantes: se considera circunstancia atenuante de responsabilidad:

1.

W NOU R WN

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

Haber respondido a una provocacién o amenaza proporcional a la conducta indebida.
Procurar con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
Irreprochable conducta anterior

La especial condicion de vulnerabilidad del infractor al momento de actuar.

El haber actuado para evitar un mal mayor.

Poner en conocimiento del hecho a las autoridades del establecimiento, de manera voluntaria.
De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad
que cada persona tiene con sus acciones.

Agravantes: se considera circunstancia agravante de responsabilidad:

1.

2.
3.
4

v

O N

10.

11.

Cometer una falta con ofensa o dafio a la integridad fisica o psicoldgica de las personas.
Actuar en forma premeditada, planificando la infraccién.

Cometer la falta a cambio de la promesa de un precio, recompensa o por encargo.

Aprovechar la confianza depositada por el colegio o los miembros de la comunidad para la
comisidn de la falta.

Abusar de la asimetria de poder respecto de otros miembros de la comunidad afectados por el
hecho.

Implicar fraudulentamente o inculpar a terceros inocentes en el hecho.

Utilizar armas o elementos que agraven el dafo en la comisidn de la falta.

La reiteracidn de la infraccion.

El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio o
de acoso dentro o fuera del establecimiento hacia otros miembros de la comunidad,
directamente o a través de terceros.

Actuar motivado por discriminacién arbitraria hacia otros miembros de la comunidad educativa
en razén de su condicion de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas,
discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.
Cometer la falta con ofensa o desprecio de los valores declarados por la comunidad educativa
en el proyecto educativo institucional, afectar sus simbolos y a las personas que los
representan.

De las faltas leves: se consideraran faltas leves las conductas que, sin provocar menoscabo fisico o
psicolégico a las personas ni dafio a los bienes de la comunidad, constituyen actitudes vy
comportamientos que alteran el ambiente de aprendizaje y el clima de buena convivencia.

Son faltas leves:

1.

No asistir a clases y a otras actividades escolares obligatorias o a las que el estudiante ha
comprometido su asistencia. La inasistencia no justificada por el apoderado es una falta y dara
origen a una medida formativa, sin perjuicio de la activacién del protocolo de inasistencia del
presente reglamento.

Llegar tres veces tarde al inicio de la jornada escolar, a una clase o a cualquier otra actividad
escolar obligatoria o a la que el estudiante ha comprometido su asistencia y puntualidad. El
atraso de un estudiante no justificado por su apoderado es una falta que dara origen a una
medida formativa, sin perjuicio de la activacidn del Protocolo de atrasos.
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3. No participar u obstaculizar el proceso de instalacidén, practica y mejora de las rutinas y
protocolos de cultura escolar del colegio dentro y fuera de la sala de clases.

4. Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre, salir del aula cuando la clase
ha comenzado, sin autorizacidén del docente responsable de la actividad lectiva.

5. Incumplir injustificadamente los deberes y compromisos escolares como portar sus Utiles
escolares, hacer las tareas, preparar material, participar en trabajos grupales, rendir las
evaluaciones en el tiempo y la forma indicados y realizar las actividades de desarrollo de la clase.

6. Hacer uso no autorizado de celulares, reproductores de musica y otros dispositivos o juegos
durante la hora de clases y actividades lectivas, formativas y complementarias del
establecimiento sin involucrar a otros estudiantes.

7. Ingresar a zonas del colegio no autorizadas para los estudiantes o a zonas de uso de los
estudiantes en horarios no autorizados.

8. Uso de un lenguaje inadecuado en el contexto escolar sin propdsito de ofender a otro miembro
de la comunidad.

9. Actitudes de descortesia ante una instruccién o una correccién formativa y, en general, no
cumplir con las normas sociales de cortesia que por su naturaleza pueden ser corregidas a
través de una medida formativa como por ejemplo no saludar.

10. Vender cualquier tipo de producto o promocionar eventos externos de caracter comercial no
expresamente autorizados por la direccion del colegio, sin que el hecho constituya un delito.

11. Uso inadecuado del material escolar o de la infraestructura, generando desorden y suciedad sin
llegar a alterar o dafiar los recursos del establecimiento.

12. Uso de accesorios no autorizados e infraccidon al uso normado del uniforme escolar y
presentacion personal.

Respuesta ante una falta leve: al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de
asignatura intervendrd de inmediato para pedir, en forma breve y directa al estudiante, que corrija la
conducta en funcién del objetivo de aprendizaje para él.

Si el estudiante reitera la falta o no la corrige, se procederd a aplicar una medida formativa con el fin de
ayudarle a reflexionar el sentido del comportamiento exigido para su formacidn. La medida formativa
podra ser definida por el profesor después del término de la clase e incluird un compromiso de corregir
y/o reparar la infraccion. La medida formativa y su cumplimiento se registrara en la hoja de vida del
estudiante.

Si el estudiante reitera una conducta que, por su naturaleza, afecta el clima de aprendizaje podra ser
retirado de la sala por un inspector para asistir a una conversacién formativa con algiin miembro del
equipo de Convivencia Escolar. Estas medidas seran informadas al apoderado quien debera indicar
las acciones de apoyo que adoptara en el hogar para fortalecer el proceso formativo de su pupilo.
Estas medidas se aplicaran sin perjuicio de los protocolos especificos descritos en el reglamento
interno para faltas como inasistencia o impuntualidad, el cumplimiento de rutinas de cultura escolar,
el refuerzo de la presentacion personal o el uso de dispositivos electrénicos.

Medidas Formativas para Faltas Leves:

1. Inasistencia injustificada a clases o actividades obligatorias

+ Medida: Registro y conversacion breve de 5 min. con el profesor jefe para explorar razones -

compromiso escrito de asistencia.
* Herramienta: Hoja simple de “Compromiso de asistencia” firmada por estudiante y apoderado.
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2. Atrasos reiterados (tres o mas veces)

* Medida: Breve didlogo reflexivo al ingresar con el estudiante, registro y conversacién breve de 5 min.
con el profesor jefe para explorar razones - compromiso escrito de puntualidad.

» Herramienta: “Bitdcora de puntualidad” - facil de supervisar por inspectoria o profesor jefe.

3. No participar u obstaculizar rutinas y protocolos escolares

* Medida: Participaciéon guiada en una nueva rutina (ej. entregar materiales, apoyar al profesor en un
protocolo, etc.).

* Enfoque: Responsabilizar al estudiante dandole un rol.

Quedarse fuera o salir del aula sin autorizacion

* Maedida: El estudiante escribe en su cuaderno una breve reflexion sobre por qué salié y qué
impacto tuvo = se conversa en 5 min con el profesor jefe. Se registra la situacidn en la hoja de vida
del estudiante.

Incumplir deberes y compromisos escolares

* Maedida: Reprogramar la tarea o deber con fecha breve. - apoyo de un compafiero tutor si es
posible.

* Enfoque: Cumplimiento en positivo, sin castigo.

Uso no autorizado de dispositivos electrénicos

» Medida: Entrega del dispositivo a inspectoria/profesor hasta fin de jornada, mas breve reflexion
escrita: “éComo afectd mi uso del celular al curso?”.

Ingresar a zonas no autorizadas

* Maedida: Asignar al estudiante una tarea breve de apoyo en esa zona (ej. biblioteca: ordenar libros,
patio: recoger papeles, etc.).

* Enfoque: Convertir la infraccidn en cuidado del espacio.

Lenguaje inadecuado sin intencion de ofender

* Maedida: Acuerdo de comunicacion respetuosa: estudiante propone 2 formas alternativas de
expresarse y se compromete a usarlas.

Actitudes de descortesia o incumplimiento de normas de cortesia

* Maedida: Accidn de reparacion simple = pedir disculpas, redactar una nota de cortesia, o apoyar
en un gesto de colaboracién con el afectado.

10. Venta no autorizada de productos o eventos externos

+ Maedida: Conversacion reflexiva con orientacion - explicar riesgos. Si se quiere mantener la
iniciativa, proponer venta en actividades autorizadas por el establecimiento- ¢ .
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11. Uso inadecuado del material escolar o infraestructura sin daio

* Maedida: Responsabilizar = ordenar, limpiar o devolver el material en buen estado.
* Herramienta: Registro breve en inspectoria de cumplimiento.

12. Uso de accesorios no autorizados o infraccidon al uniforme

Medida: Conversaciéon breve = estudiante explica su decisidn, se registra y acuerda regularizar. Si es
reiterado - compromiso firmado con estudiante y apoderado.

De las faltas de mediana gravedad: son las actitudes y comportamientos que atentan contra la honra, la imagen
publica o afectan los bienes de otro miembro de la comunidad educativa o del colegio, alteran gravemente el
clima de respeto y didlogo entre miembros de la comunidad educativa o provocan efectos negativos en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

1.
2.

E

10.

11.

12.

13.
14.

Copiar en una prueba o adulterar los trabajos.

Lanzar objetos dentro de la sala de clases, interrumpir o distraer a los pares durante el
desarrollo de la clase.

Deteriorar el material escolar y/o dependencias del colegio con acciones negligentes.

Difundir rumores, comentarios o imagenes que denigran a miembros de la comunidad.

Hacer uso no autorizado de bienes ajenos, dafar o destruir pertenencias de otros miembros de
la comunidad educativa como resultado de un uso negligente.

Fumar tabaco o usar vaporizadores al interior de las dependencias del colegio.

Utilizar servicios de delivery o comida a domicilio con la ubicacién del colegio durante la jornada
escolar.

Realizar acciones ofensivas hacia los valores y principios inculcados en nuestro Proyecto
Educativo, los simbolos patrios o institucionales.

Hacer uso no autorizado del servicio de internet disponible en el colegio, del material de
biblioteca, laboratorio, audiovisuales o talleres.

. Usar un lenguaje inadecuado, que por su tono o contenido ofenda a los profesores, directivos,
personal del colegio y demds miembros de la comunidad educativa.

Tener actitudes erotizadas o de connotacidon sexual entre estudiantes dentro del
establecimiento o fuera de él cuando participan en actividades escolares.

Burlarse de los compafieros y ponerles sobrenombres.

Desobedecer las instrucciones del docente destinadas a mantener un clima de aprendizaje.
Hacer uso no autorizado de celulares y otros dispositivos o juegos durante la hora de clases y
actividades lectivas, formativas y complementarias del establecimiento afectando el objetivo
de la actividad y realizar cualquier otra accion distractora del proceso de aprendizaje como
comer, maquillarse, alisarse el pelo, depilarse, hacerse la manicure y otras similares durante la
realizacion de la actividad pedagdgica o formativa.

Respuesta ante una falta de mediana gravedad: Cuando un estudiante tiene una conducta constitutiva
de falta de mediana gravedad, el profesor jefe o de asignatura actuara de inmediato para detener la
conducta observada, y adoptar una medida formativa que corrija el comportamiento. Ademas, el
profesor tendra el deber de registrar dicha accidn en el libro de clases, como también informar a equipo
de convivencia. El objetivo es que el estudiante conozca y comprenda las consecuencias de su actuacion
para el clima de respeto y aprendizaje y se comprometa a reparar la situacion. La medida formativa
podra ser definida por el profesor después del término de la clase e incluird un compromiso de corregir
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y/o reparar la infraccion. La medida formativa y su cumplimiento se registrara en la hoja de vida del
estudiante

La negativa del estudiante a corregir su conducta o la reiteracién de la misma dard origen al
procedimiento para la aplicacidon de una medida disciplinaria definida en este manual. El procedimiento
serd liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, quién en el marco del
debido proceso aplicard una sancion disciplinaria al infractor, que va desde una amonestacién escrita
hasta una advertencia de condicionalidad.

En caso de que las faltas graves descritas en este Reglamento constituyan una conducta permanente
del estudiante ante las normas y valores del colegio, el director(a) podra evaluar la aplicacion de la
medida de cancelacién de matricula, cuando se hayan agotado las medidas formativas y disciplinarias
que establece este reglamento.

De las faltas graves: son las actitudes y conductas que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica
de los miembros de la comunidad educativa y toda conducta que revista caracteristicas de un
hechoilicito. También se consideraran faltas gravisimas los hechos que interrumpan el normal
funcionamiento del establecimiento y la continuidad de clases o pongan en riesgo la seguridad de la
comunidad. Son faltas gravisimas, en este contexto las faltas, delitos y crimenes tipificados en la ley
penal chilena.

El equipo directivo tomara medidas para informar a la comunidad educativa sobre los alcances de la ley
de responsabilidad penal adolescente y las medidas de proteccidn que establece la ley ante la comision
de ilicitos. Algunos ejemplos de faltas graves son:

1. Agredir fisicamente, golpear o violentar de cualquier manera a otro miembro de la comunidad
educativa, o inducir a otros a hacerlo.

2. Agredir psicologicamente, en forma presencial o virtual o por cualquier otro medio a un
miembro de la comunidad educativa, o inducir a otros a hacerlo. Se incluyen funas, lanzamiento
de petardos, uso no autorizado de extintores, bombas de humo u objetos malolientes, rayados
ofensivos y publicaciones en redes de acusaciones sin antecedentes fundados que afecten la
honra de personas y/o la imagen del colegio.

3. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar a un estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa o inducir a otros a hacerlo.

4. Proferir de manera reiterada insultos o garabatos, tener tratos vejatorios, ofensivos o
intimidantes contra otro miembro de la comunidad educativa.

5. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de redes sociales, chats, blogs, mensaje de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

6. Exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

7. Manifestaciones fisicas de afecto voluntarias, pero impropias en el contexto escolar por su
naturaleza intima como por ejemplo tocaciones en dérganos sexuales o besar y acariciar
erdticamente.

8. Realizar acoso o ataques de connotacion sexual, aun cuando no den origen a responsabilidad
penal de los involucrados.

9. Uso y/o porte de armas de fuego, instrumentos corto punzantes, dispositivos de golpeo, gases,
pistolas de aire y otros similares, sean genuinos o no o la amenaza de su uso.

10. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados por
un profesional médico), drogas o estupefacientes en actividades del colegio, sean éstas en el
recinto escolar, paseos de curso o actividades organizadas por el colegio o en su representacion.
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11. Organizar o participar en actos vandalicos que deterioran o destruyen material, mobiliario o
infraestructura del establecimiento.

12. Organizar, inducir o participar en tomas de parte o todo el establecimiento interrumpiendo la
continuidad del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Constituye una agravante que la
infraccion se cometa con dafio a los bienes.

13. Responder con gestos, actitudes o palabras agresivas u ofensivas al personal responsable de
velar por el cumplimiento de las normas de funcionamiento, seguridad y convivencia dentro del
establecimiento.

14. Adulterar, falsificar o destruir el libro de clases u otros instrumentos de gestidn del colegio.

15. Falsificar, destruir o hacer uso malicioso de circulares, informes y demds canales de
comunicacion entre el colegio y el apoderado.

16. Hurtar, robar, y en general cometer delitos contra la propiedad.

17. Levantar falsos testimonios hacia sus pares u otros miembros de la comunidad educativa.

18. Mentir o engafiar para ocultar faltas.

19. Sustraer instrumentos de evaluacidn aplicadas o por aplicar.

20. Organizar o participar en fugas, y en general salir del establecimiento sin autorizacion durante
la jornada escolar.

21. Realizar actos de intimidad sexual dentro del colegio como coito, sexo oral, masturbacion y
otros actos de connotacién sexual impropios para el contexto escolar.

22. Difundir material pornografico en el colegio o inducir a otros a hacerlos. Bajar pornografia a
través de dispositivos de propiedad del colegio. La exposicidon a la pornografia de un nifio, nifa
o adolescentes menor de 18 afios, es constitutiva de delito de abuso sexual.

23. Producir, difundir o encubrir imdgenes o grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de
la moral y las buenas costumbres dentro del colegio, y/o que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad del colegio. Se considerard como un agravante de esta
situacién su publicacidn en redes sociales.

24. Ingresar sin autorizacidn en los sistemas informaticos del colegio por cualquier medio. Con o
sin dafio para los sistemas y equipos. El uso o difusién no autorizada de la informacion
constituird una agravante.

25. Ocultar intencionadamente la condicion de contagiado(a) por Covid 19, obstaculizar el
levantamiento de trazabilidad de contagio y exponer a otros a contagio, con conocimiento de
la situacién de portador de virus o cualquier otra enfermedad contagiosa.

Las autoridades del colegio son responsables del bien comin y deben detener las situaciones de
violencia, ejerciendo sus facultades disciplinarias, resguardando, con apoyo de toda la comunidad, un
buen clima escolar. Cuando se establece, mediante el debido proceso que un estudiante o grupo de
estudiantes ha cometido una falta grave puede ser sancionado con la condicionalidad, suspension,
expulsion o cancelacién de matricula segin se desprenda en los antecedentes recogidos y las
agravantes y atenuantes acreditadas.

Es una agravante de comportamiento si los involucrados han actuados motivados por una
discriminaciéon arbitraria hacia un integrante de la comunidad educativa, en razén de su condicién
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas o cualquier otra circunstancia
personal.

Los padres y apoderados de los estudiantes involucrados deben prestar colaboracion para detener de
inmediato la violencia, apoyar la realizacién de los protocolos y el cumplimiento de las medidas que
adopte el establecimiento para restablecer el clima de sana convivencia. La falta de esta colaboracion
faculta al equipo directivo para activar el proceso de cambio de apoderado.
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Procedimiento ante una falta grave: frente a una falta grave, el profesor jefe o de asignatura tomara
acciones inmediatas para detener la situacién, evitando exponerse a una escalada de violencia, e
informara al Equipo de Convivencia Escolar los hechos y sus antecedentes para que éste inicie un
procedimiento de indagacidn y adopte las medidas cautelares necesarias segun las caracteristicas del
caso.

Todas las medidas adoptadas deben ser oportunamente informadas por el profesor jefe al apoderado
y registradas en la hoja de vida del estudiante dentro de un plazo de 5 dias habiles.

Responsabilidad Penal Adolescente: son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afos y
menores de 18, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios si bien estan exentos de responsabilidad penal, pueden ser sujetos de una
medida de proteccién ante los Tribunales de Familia, a solicitud de su apoderado o de las autoridades
del colegio.

Dentro del plan preventivo de violencia escolar, los profesores y directivos entregaran esta informacion
a los estudiantes y apoderados.

Medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y formativas: el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de las redes externas, aplicard medidas formativas, para entregar orientacién,
apoyo y correccion a los estudiantes involucrados en una situacion de infraccidn a la normativa interna.
Las medidas formativas deben apoyar el desarrollo de aprendizajes y generar experiencias que faciliten
en los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus acciones, responder al dafio causado y
tener un comportamiento futuro, adecuado a su bienestar y el bien comun.

Las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial seran comunicadas a los padres, apoderados o adultos
responsables a quienes se solicitara apoyo en el fortalecimiento de su propdsito y en su cumplimiento.
Naturaleza de las medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y formativas: las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio
mérito, sin procedimiento de por medio, o en forma complementaria a las medidas disciplinarias.
Directivos, docentes y especialistas pueden optar por crear otras medidas de apoyo en respuesta a las
necesidades formativas y/o emocionales de sus destinatarios.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y formativas pueden ser adoptadas por:

*  Profesor jefe.

* Encargado de Convivencia Escolar.

*  Psicélogo y/u Orientador.

* En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios
internos, constituidos al efecto, o expertos externos a través de una derivacion a lared de apoyo
local.

Tipos de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

1. Didlogo personal pedagodgico y correctivo: busca hacer reflexionar al estudiante respecto de
actitudes y/o acciones realizadas y su impacto negativo en la convivencia escolar. Procede
cuando las conductas del estudiante perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o infringen las normas de funcionamiento del colegio. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes
apliguen esta medida. Debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante.

2. Didlogo grupal pedagodgico y correctivo: busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y su impacto negativo en la convivencia escolar.
Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o infringen las normas establecidas. Seran los
profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
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quienes apliquen esta medida. Debe quedar registro en la hoja de vida del curso, con
individualizacién de los participantes.

Trabajo colaborativo apoderado- docente: cuando la falta en que ha incurrido el estudiante
requiere de un trabajo de apoyo conjunto entre el establecimiento y su familia, el Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe citard al apoderado para ponerlo en
conocimiento de la falta cometida por el estudiante, compartir antecedentes y tomar acuerdos
respecto de las medidas que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento
para reforzar la conducta esperada. El acuerdo serd registrado en la hoja de vida del estudiante.
Trabajos comunitarios: el estudiante que haya incurrido en una falta, debera concurrir en un
dia y hora determinados al colegio para realizar un trabajo comunitario o académico, definido
por la naturaleza de la falta y con atencién a la edad y condiciones del estudiante. Los servicios
comunitarios se realizan bajo la supervisién de un adulto responsable, con resguardo de la
seguridad del estudiante, y en espacios publicos. Pueden consistir en reparar, ordenar o limpiar
algun espacio del colegio como salas, jardin, patios, pasillos, canchas, comedor de estudiantes,
entre otros; ayudar en el recreo o actividades extra programaticas, apoyar actividades en
beneficio de estudiantes de menor edad, colaborar con un profesor en la realizacién de
actividades de una o mas clases, entre otros.

Suspension de clases: consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar,
la separacidon temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la
asistencia a rendir sdlo evaluaciones, entre otras. Segln la causa que le da origen, la medida
puede aplicarse como medida disciplinaria, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial y como medida
cautelar.

a. Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensién opera con un objetivo
esencialmente formativo y de resguardo al interés superior del nifio(a) y adolescente.
Se aplica cuando el estudiante ha afectado negativamente su relacién con la comunidad
educativa, a raiz de la falta cometida y es necesario preparar el contexto para asegurar
su adecuado reintegro. Como medida cautelar, la suspensién opera cuando es
aconsejable dada la gravedad o complejidad del hecho del cual se estan recopilando
antecedentes, y tiene como objetivo prevenir nuevos hechos de violencia. El Encargado
de Convivencia Escolar o miembros del Equipo de Convivencia podrdn tomar la medida
de suspensidon temporal de clases de un estudiante mientras rednen antecedentes,
sobre su participacion en un hecho que ha afectado la integridad fisica y /o psicoldgica
de otros miembros de la comunidad
b. Como medida disciplinaria, la suspensién opera con un objetivo sancionatorio, que
busca resguardar la integridad fisica o psicolégica de los miembros de la comunidad
educativa vulnerados por el comportamiento del estudiante y es resultado de un
proceso justo y racional. El estudiante puede apelar de esta medida, presentando
antecedentes que funden un compromiso con un cambio de conducta
Talleres para estudiantes: son jornadas formativas o sesiones de trabajo reflexivo lideradas por
el Equipo de Convivencia Escolar, destinadas a ofrecer a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones de conflicto que puedan afectar la buena convivencia,
como, por ejemplo: talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.
Talleres para apoderados: son jornadas formativas o sesiones de trabajo reflexivo lideradas por
el Equipo de Convivencia Escolar, destinados a ofrecer a los padres y apoderados herramientas
para apoyar el ejercicio de sus funciones parentales. A modo ejemplar se pueden sefialar:
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talleres de formacidn en valores, resolucion pacifica de conflictos, desarrollo de la autonomia,
entre otros.

8. Derivacidn al Equipo de Convivencia: los profesores jefes y/o de asignatura podran derivar a un
estudiante o grupo de estudiantes para que sea apoyado por el equipo de Convivencia Escolar,
cuando después de una intervencion docente, la conducta de conflicto o riesgo persista. Cuando
el estudiante haya mostrado una actitud persistentemente disruptiva que impide el desarrollo
de la clase y dificulta el aprendizaje de sus compafieros, podrd ser destinado a realizar una
actividad pedagdgica alternativa designada por el docente de la asignatura, fuera de la sala de
clases, durante el tiempo que dure la clase en cuestidon, sin perjuicio de otras medidas
formativas destinadas a identificar la motivacién de la conducta y generar acciones para su
mejora.

9. Modificacidon de jornada o cambio de curso: con el objetivo de favorecer la adaptacién del
estudiante a la estructura escolar y facilitar su inserciéon social, por decisidn del equipo directivo
o recomendacion de un especialista, el estudiante podra asistir al colegio en una jornada escolar
modificada al efecto o ser cambiado de curso.

10. . Plan de examenes libres: cuando un(a) estudiante, haya participado en acciones tipificadas
como faltas de mediana gravedad o gravisimas que pongan en riesgo la integridad fisica o
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, el equipo directivo podra facilitar su
cierre de ano escolar, autorizando en el mes de noviembre, un plan especial de examenes libres
alternativo a la medida cautelar de suspension o la medida disciplinaria de condicionalidad,
segun el caso

Sin perjuicio de las medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial que contempla este articulo, el profesor
jefe, el encargado de convivencia escolar o un profesional del equipo psicosocial que éste designe,
podrdn acordar con el apoderado alguna otra medida formativa, proporcional y adecuada a la edad del
pupilo a fin de apoyar su aprendizaje integral. De este acuerdo se dejard registro en la hoja de vida del
estudiante con indicacidn del objetivo de la medida, el tiempo que durara, la persona responsable de
monitorear su cumplimiento y cémo se evaluara su impacto.

Medidas de reparacion del daifo causado: Los estudiantes que han incurrido en una falta, podran
sugerir maneras de reparar el dafio causado con su accidn y la forma en que podra hacerse seguimiento
al cumplimiento de lo acordado.

Cuando como consecuencia de la falta cometida por un estudiante, se haya originado un dafio a bienes
ajenos o causado malestar a otro miembro de la comunidad, el proceso de reflexidn debe guiar al
estudiante a adoptar las acciones que puedan reparar o aminorar el dafio causado.

Seran los profesores o miembros del equipo de convivencia escolar los responsables de aplicar esta
medida pedagdgica. Las medidas de reparacion pueden ser, entre otras, las disculpas privadas, disculpas
publicas, la restitucion o reparacidn de un bien, realizar una charla formativa sobre el valor afectado en
una instancia formativa a un nivel escolar diferente del propio, realizar una lectura y escribir una
reflexidn, apoyo a alguna tarea comunitaria relacionada con el valor afectado por su infraccion. En el
acuerdo, se especificaran las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, velando por la
proporcionalidad y explicitando la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Derivacion aredes de apoyo externas: el Encargado de Convivencia Escolar a través de dupla psicosocial
podra derivar a un estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de proteccion de
derechos (OPD), CESFAM, u otras similares. El apoderado serad informado de los antecedentes que
fundan la necesidad de una derivacidon y con su autorizacién, se realizara la entrevista y posterior
orientacién del estudiante para activar un apoyo externo especializado.
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El psicdlogo del establecimiento realizara la entrevista para gestionar la derivacion. Paralelamente,
podrd comunicarse con la red de apoyo para realizar un seguimiento de la derivacidn y colaborar con el
proceso del estudiante, segun las indicaciones del respectivo especialista.
Sin perjuicio de las acciones formativas y de apoyo que el establecimiento realice a favor del estudiante
y de las que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Convivencia podra solicitar a los padres que
gestionen la atencidn de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Los
padres mantendran informado al establecimiento de los resultados de su gestidn, con el objetivo de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. De esta
informacién y de la persona que la recibe deberd quedar registro escrito.
Registro y seguimiento de casos: el Encargado de Convivencia Escolar, o la persona que designe, para
el abordaje de cada situacidn, dejara registro escrito de las medidas pedagdgicas y/o psicosociales que
se adopten y del plan de seguimiento y coordinacién de acciones definidos para acompafiar al
estudiante en su proceso. Del avance de estos planes se informard al estudiante, su apoderado vy el
profesor jefe. Medidas disciplinarias o sanciones: aplicadas las medidas pedagdgicas, psicosociales y
formativas que procedan, si la actitud del estudiante no experimenta un cambio, o bien, la gravedad de
una falta lo amerita, el Encargado de Convivencia o la persona que designe, iniciard un proceso para la
aplicacion de medidas disciplinarias o sanciones.
Funcién de las medidas disciplinarias: las sanciones o medidas disciplinarias tienen un enfoque
formativo. Alertan al estudiante y su apoderado sobre las consecuencias negativas que las faltas
cometidas tienen para el logro de sus aprendizajes, la sana convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa y la creacion de una cultura de buen trato y altas expectativas.
Definicidn y proporcionalidad de las medidas disciplinarias: las sanciones o medidas disciplinarias
deben ser conocidas con anterioridad, por la comunidad educativa y aplicarse en forma proporcional a
la falta cometida. Dentro de las medidas disciplinarias estan: 1) Amonestacion escrita 2) Suspensién de
clases.

3) Reduccidn parcial o cambio de jornada escolar

4) Suspension de otras actividades escolares

5) Advertencia de condicionalidad

6) Condicionalidad de matricula

7) Expulsidny /o cancelacién de matricula
Caracteristicas de las medidas disciplinarias: la aplicacion de las medidas disciplinarias debe ser
resultado de un procedimiento justo y racional, cautelando la integridad fisica, psicoldgica y social del
conjunto de los estudiantes y el cumplimiento de la normativa educacional. Estas medidas deben:

1) Estar descritas en el Reglamento Interno en forma previa a la falta cometida.

2) Ser precedidas de medidas formativas, excepto situaciones que por su gravedad comprometan
el bienestar de los miembros de la comunidad.

3) Ser respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jévenes.

4) Ser inclusivas, no deben representar una discriminacion arbitraria. 5)

6) Ser proporcionales a la falta y acordes a la legalidad vigente.

7) Promover la responsabilidad y el aprendizaje.

8) Estar acordes al nivel educativo del estudiante sancionado.

Faltas no contenidas en el Reglamento Interno: Toda situacion disciplinaria no prevista en las
disposiciones reglamentarias sera resuelta por el equipo directivo del colegio, dentro del marco legal
vigente, bajo los principios de proporcionalidad y no discriminacidn arbitraria, en consistencia con el
Proyecto Educativo del establecimiento y el interés superior del nifio.



El Equipo Directivo recurrira a la asesoria externa que estime necesaria para el abordaje de estas
situaciones, por ejemplo, la mediacion de la Superintendencia de Educacién, la asesoria legal o la visidon
de investigadores en educacion.

Medida disciplinaria de amonestacidén escrita: podra aplicarse cuando un estudiante acumule cuatro
faltas leves o dos de mediana gravedad debidamente registradas en la hoja de vida.

Esta medida se aplicara como resultado de un procedimiento justo y racional y procedera sin perjuicio
de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que la complementen. La amonestacién escrita es
una advertencia para que el estudiante enmiende su conducta y en ella deberan quedar registrados los
compromisos que adquiere éste para modificar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo
pedagogico y/o psicosocial que el establecimiento realice a favor de éste.

Medida disciplinaria de suspension de clases o receso pedagadgico: consiste en separar al estudiante
de las actividades académicas durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la
separacion temporal de las actividades pedagédgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo
rendir evaluaciones, entre otras. Como medida disciplinaria, la suspensién de clases busca que el
estudiante que ha cometido una falta de mediana gravedad o gravisima, que ha afectado el normal
desarrollo de las clases o dafiado el bienestar de otros miembros de la comunidad educativa, tome
conciencia y se responsabilice de la consecuencia negativa de su accion. Esta medida serd fruto de una
resolucién fundada, en el marco de un debido proceso, y antes de ser aplicada debera ser confirmada
por la Direccidon del establecimiento.

La suspensidn transitoria va desde los dos (3) dias y puede extenderse hasta por cinco (5) dias habiles.
Podra prorrogarse excepcionalmente una vez, por otros cinco dias, cuando existan motivos fundados
para_temer por la integridad de algun miembro de la comunidad o del propio sancionado.

Durante el periodo de suspensidn el estudiante tendra gue cumplir con tareas, guias o actividades que
el establecimiento disponga con el propdsito de no provocar un retraso en los aprendizajes.

Medida Pedagdgica de reduccion o cambio de jornada escolar: Consiste en la reduccidon o cambio del
horario escolar para realizar las actividades pedagdgicas sin afectar su continuidad. Se podra aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa. Asi mismo el equipo de convivencia escolar junto a la unidad técnico pedagdgica,
evaluara su aplicacién en procesos de adaptacion escolar y como una medida de apoyo al estudiante.
Esta medida se aplicard en cualquier época del afio, cuando un estudiante, por falta de mediana
gravedad o gravisima y/o después de haber permanecido el tiempo reglamentario con una
condicionalidad, haya cometido una nueva falta de mediana gravedad o grave.

La Unidad Técnica Pedagdgica del ciclo entregard al apoderado y su pupilo un programa de pruebas en
horario distinto al de sus compafieros, evitando asi un dafio al normal guehacer escolar y/o la sana
convivencia del curso.

Medida de suspension de otras actividades escolares, ceremonias y actos definidos en el Proyecto
Educativo Institucional: la graduacidn, asi como los talleres extra programaticos, salidas pedagdgicas,
actos de finalizacidn del afio escolar, reconocimiento y premiacién, son instancias que la comunidad
educativa vincula a la vivencia de la mision y los valores del Proyecto Educativo. No es una obligacion
del establecimiento que todos(as) los estudiantes participen en ellas. La Direccién podra suspender al
o los estudiantes que, con sus acciones, durante el afio escolar, hayan mostrado un comportamiento
gue atente contra los valores y simbolos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La medida disciplinaria de suspension de otras actividades escolares se aplicard como resultado de un
procedimiento en que se velard por la notificacién del proceso, el derecho a ser oido, la presentacion
de antecedentes y la posibilidad de apelacidn.
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El estudiante o su apoderado podran solicitar la reconsideracién de esta medida en el plazo y forma
dispuestos en este Reglamento y serdn debidamente notificados de la resolucion final.

Medida disciplinaria de advertencia de condicionalidad: se aplica cuando el estudiante comete una
falta de mediana gravedad o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacion escrita y/o suspensidn de clases. Resulta de la aplicacidn del procedimiento definido en
este Reglamento.

El director del establecimiento es la ultima instancia de revisién de esta medida, pudiendo consultar al
Consejo de Profesores y/o asesores que considere necesarios, dejando registro de ello en la hoja de
vida del estudiante y/o acta correspondiente.

Medida disciplinaria de condicionalidad: Se aplica cuando un estudiante comete una falta grave,
definida en el Reglamento Interno, o por incumplimiento del compromiso contraido en la advertencia
de condicionalidad.

El director del establecimiento es la ultima instancia de revisién de esta medida, pudiendo consultar al
Consejo de Profesores y/o asesores que considere necesarios. Se dejara registro de ello en la hoja de
vida del estudiante y/o acta correspondiente.

El estudiante y su apoderado serdn citados por el director (a) o quien éste designe en su representacion,
para notificar la medida aplicada y los compromisos que debe cumplir el estudiante para levantar la
medida en una fecha determinada en la resolucién.

El colegio podrd adoptar las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiera el estudiante para
evitar la reiteracion de la falta y mejorar su comportamiento. Se dejara registro escrito de los acuerdos
con el nombre, firma y RUT del estudiante, apoderado y director(a) o su representante.

Medida de Cancelaciéon de matricula y/o expulsién: es una medida disciplinaria excepcional, que se
aplicara por faltas al Reglamento Interno que afectan gravemente la convivencia escolar o pongan en
riesgo a algun miembro de la comunidad educativa o a terceros que se encuentren en el
establecimiento, en si integridad o psicologia.

Cuando se afecte la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la comunidad o de un tercero
presente en el establecimiento, la medida puede aplicarse en cualquier periodo del afio escolar. En los
demas casos, solo podra aplicarse mientras esté abierto el proceso de matricula en los establecimientos
del pais (hasta octubre de cada afo) y se hayan adoptado en forma previa medidas formativas y
disciplinarias, debidamente comunicadas al apoderado, para corregir las conductas sancionadas.

La medida de cancelacién de matricula sélo puede ser adoptada por el director(a) del establecimiento
y debe ser resultado de un debido proceso, respetando las fases y plazos establecidos en este
Reglamento.

El Consejo docente serd consultado y se pronunciard por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos y psicosociales disponibles. Se dejara registro de ello en la hoja de vida del estudiante
y/o acta correspondiente.

Conforme alo dispuesto en la Ley 21.128, el director(a) debe notificar por escrito el inicio de la recogida
de antecedentes y el estudiante o apoderado deberan presentar sus descargos o alegaciones en un
plazo de cinco dias habiles. Durante este plazo, como medida cautelar el estudiante puede ser
suspendido de clases por 10 dias, prorrogandose hasta la finalizacién del proceso.

El director(a) una vez que haya adoptado la medida de cancelacidn de matricula o expulsién y previa
consulta al Consejo de Profesores, debera informar por escrito al apoderado o estudiante, quienes
dispondran de cinco dias habiles para presentar su apelacién por escrito a la medida adoptada por el
establecimiento. Posterior a y habiendo consultado al Consejo de Profesores, de mantener la decisién
el director debe informar por escrito al apoderado y estudiante, ademas de dar cuenta de la medida
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adoptada a la Direccidén Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién dentro del plazo de
cinco dias habiles desde que la resolucién haya quedado firme, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento contemplado para la aplicacién de la medida.

Medidas precautorias durante el desarrollo del proceso de investigacion por faltas de mediana gravedad
o graves.

El director(a) o el funcionario del equipo de convivencia escolar que lo represente en la realizacién del
proceso de investigacidén por una falta de mediana gravedad o grave, tiene la facultad de aplicar la
suspension.

Fases del proceso de investigacion para la aplicacion de medidas disciplinarias ante hechos constitutivos
como falta de mediana gravedad o graves.

ACTIVACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION.

Paso 1: Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspensiéon. Responsable:
director y Encargado/a de Convivencia Escolar.

Duracion: 1 dia habil Detalle de las acciones:

1. Encargado/a de Convivencia Escolar debera informar al director del establecimiento lo siguiente:

a. Ocurriéo un hecho que afecta gravemente la convivencia escolar, o una conducta que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

b. Identificar a la victima (miembros de la comunidad o las dependencias del establecimiento).

. Identificar al estudiante que posiblemente incurrié en la accién indicando:

i. Si hasido sancionado por los mismos hechos con anterioridad. ii. Si se ha citado a entrevista

al apoderado indicando la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de

sanciones, dejando constancia por escrito con firma, indicando la fecha. iii. Anotaciones positivas o

negativas.

d. Entrevistas inmediatas realizadas a los testigos.

2. Una vez recibido los antecedentes el director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y de apoyo pedagdgico, mientras dure la investigacion, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

3. El director debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la medida cautelar. En dichos procedimientos
se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Dicho proceso sera determinante para evaluar
la activacion del Protocolo de Expulsidn y/o Cancelacién de Matricula.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA
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Para activar el protocolo de expulsion y/o cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir el
siguiente procedimiento:

PASO 1: Inicio de la investigacion Dia: 1

Responsable: director y/o encargado/a de convivencia escolar.

Detalle de acciones:

- Citacién a los padres y/o apoderado junto al estudiante, por escrito, debiendo registrar su
asistencia antes del inicio de la reunién.

- Al inicio de la entrevista debera indicarse en forma verbal y por escrito bajo firma los hechos
respecto de los cuales se encuentra involucrado y en qué calidad (victima, testigo, investigado) y
solicitara que acompanie o indique sus medios de prueba, levantandose acta de todo lo obrado el
cual deberd ser firmado por todos los presentes y registrase en la hoja de vida del estudiante de la
reunién. - En el caso que el director disponga la medida cautelar de suspension, debera
entrevistarse personalmente con el estudiante afectado y sus padres y/o apoderado y entregar
documento escrito que indique los motivos, normas del Reglamento Interno que justifican la
aplicacion de la medida, su plazo (no podra superar los 10 dias), y que cuenta con el plazo de 5 dias
desde su notificacion, ante el director.

- Enelcaso que los padres y/o apoderado o estudiante se nieguen a firmar los documentos deberan
ser remitidos por carta certificada al domicilio registrado en la matricula.

PASO 2: Investigacion

Dia: 1-8

Responsable: director y/o encargado/a de convivencia escolar.

Detalle de acciones:

- Debe regirse a lo sefialado en el Reglamento Interno del Establecimiento.

- Debe velar porque la investigacion respete los principios del debido proceso, esto es, se debe
analizar tanto la/s acusacidén/es en contra del estudiante como su defensa, circunstancias
atenuantes o agravantes.

- Debe emitir un informe de investigacion el que contara con una clara identificacién del estudiante
(sin son varios debe realizar un informe para cada caso), hechos que se le imputan y descargos
realizados, pruebas rendidas y existencia de atenuantes y conclusiones.

PASO 3: Medida disciplinaria de expulsion o cancelacion de la matricula Dia: 9-10 Responsable:

director y/o encargado/a de convivencia escolar.

Detalle de acciones:

- Antes de aplicar una medida de expulsidn o cancelacién de matricula se deben considerar acciones
preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la situacién en conflicto.

- director con todos los antecedentes del caso, consulta al Consejo de Profesores, antes de tomar
una decision.

- director adopta la medida y notifica por escrito al estudiante y al padre, madre y/o apoderado,
indicando los fundamentos de la misma y en especial: o Hechos imputados, participacién en los
mismos, normas del reglamento interno infringidas y su graduacion.

o Un resumen de las conductas del Estudiante durante el afio, medidas adoptadas por el

Establecimiento.
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o Circunstancia de haberle informado al apoderado la inconveniencia de la conducta del Estudiante.
o Que cuenta con el plazo de 15 dias para apelar por escrito de la medida/ salvo que se trate de hechos
que afecten gravemente la convivencia escolar oportunidad en que este plazo de reduce a 5 dias.

PASO 4: Apelacion

Dia: 15 dias habiles desde notificada la medida

Responsable: director previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

- Estudiante, los padres y/o apoderados, pueden solicitar la reconsideracion de la medida al director
en un plazo de 15 dias habiles, salvo que se trate de hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar oportunidad en que este plazo de reduce a 5 dias

- Laapelacién se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion.

- El director/a consulta al Consejo de Profesores antes de tomar una decisién, este deberd
pronunciarse sobre la medida disciplinaria levantando Acta, la cual se adjuntara al expediente

- El Director del Establecimiento deberd resolver el recurso en contra de la medida de expulsién o
cancelacion de matricula informando a los padres y/o apoderado su decision final, dentro del plazo
de 5 dias habiles desde la apelacion.

Criterios de interpretacidn y aplicacion de las medidas disciplinarias:

Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas. El profesor jefe y el
Encargado de Convivencia Escolar velaran por la aplicaciéon del criterio de proporcionalidad e
imparcialidad, el enfoque formativo y el debido proceso, en el caso particular.

La calificacién de una falta tendra una directa correspondencia con el hecho y la medida adoptada
correspondera al nivel de desarrollo del estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta
no necesariamente correspondera la misma medida o sancién.

Se considerardn las circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante, su edad, contexto y
motivacion, asi como las atenuantes y agravantes acreditadas para el caso particular, antes de definir
las medidas formativas y disciplinarias.

Medios alternativos de resolucién de conflictos: El Equipo de Convivencia Escolar promovera el
abordaje y la resolucion pacifica de conflictos entre los miembros de la comunidad educativa. No se
utilizaran estos mecanismos ante situaciones de violencia.

Excepcionalmente, como una manera de realizar un proceso formativo al estudiante, el Encargado de
Convivencia Escolar podra utilizar un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos entre un adulto
y un estudiante de la comunidad.

Los medios alternativos para abordar conflictos en el establecimiento pueden ser:

1. La negociacién: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros. Los involucrados buscan solucionar el problema a través de la escucha mutua,
identificando las necesidades de cada uno, realizando pedidos y promesas para superar las
diferencias y satisfacer las necesidades expresadas.

2. El arbitraje: es un procedimiento guiado por un adulto que ofrece garantias de imparcialidad y
probidad a las partes en conflicto. El arbitro escucha las necesidades, intereses y pedidos de las
partes y propone una alternativa de solucidn, vinculante o no segun lo que hayan previamente
acordado como marco del arbitraje.
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3. La mediacién: es un procedimiento en el que una persona neutral, ajena al conflicto, facilita la
construccion de acuerdos entre las partes. El mediador no propone soluciones, se mantiene en
un rol de facilitador de la comunicacién respetuosa y ayuda a identificar puntos de acuerdo En
caso de que se active un medio alternativo, las partes en conflicto acordaran en el acta inicial
las condiciones y caracteristicas del proceso al que se comprometen (plazo, modalidad,
compromisos durante el proceso). De cada sesidn se dejard acta con indicacion de los
participantes, fecha, lugar y hora.

PROTOCOLO DOCENTES
Para primera respuesta ante situaciones de convivencia escolar

Frente a casos que involucren a estudiantes y que tengan un caracter leve:

1. El o la Docente realiza el primer llamado de atencidn al estudiante, ya sea este Profesor Jefe o
Profesor de Asignatura, instancia que debe quedar registrada en el libro de clases y llevando a cabo
un didlogo formativo y reflexivo.

2. ElolaDocente realiza mediacién entre estudiantes con el fin de dar solucién y/o llegar a acuerdos
respecto a los hechos ocurridos, llevando a cabo un didlogo reflexivo, el cual debe quedar
registrado en el libro de clases (hoja de vida de estudiantes), firmado por el o los involucrados.

3. El llamado a los apoderados es otra accién esperada entre las acciones y estrategias que debe
utilizar El o La Docente, considerando esto como una de las medidas contenidas en los Reglamentos
Internos. Esto debe quedar registrado en el libro de clases con la firma de la o el apoderado.

4. En cada paso detallado anteriormente, el o la Docente debe comunicar las acciones realizadas a
convivencia escolar, quienes deben también registrar como antecedentes ante una eventual nueva
falta de el o los estudiantes.

5. Convivencia escolar activard los protocolos respectivos de acuerdo a la situacion presentada por El
o La Docente.

Frente a casos que involucren a estudiantes y que tengan un caracter grave:

1. EloLaDocente jefe o de asignatura, hace un primer llamado de atencidn esperando una respuesta
de El o los estudiantes. Si este llamado no es atendido por el o los estudiantes involucrados, El o La
Docente solicitard ayuda a otro funcionario/a que se encuentre cerca o pueda concurrir a dar
apoyo, resguardando siempre su integridad, la de los involucrados y el resto de estudiantes. Esto
busca evitar la exposicion a agresiones, en el caso de estudiantes de segundo ciclo basico o
ensefianza media, o bien, quedar expuestos a denuncias por posibles agresiones.

2. EloLaDocente solicitara a los estudiantes involucrados en el conflicto abandonar la sala de clases,
resguardando siempre su integridad, la del resto de los y las estudiantes de la sala de clases y
monitoreando que la situacién no exponga a agresiones graves a los involucrados, ademas de
esperar el apoyo antes solicitado. Posteriormente el caso sera abordado por Inspectoria General,
y/o Convivencia Escolar.
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3. EloLaDocente que intervino en los hechos de violencia, debera dejar registro de lo observado en
hoja de vida de las o los estudiantes involucrados, coordinando con el drea de Convivencia Escolar
la citacién a él o los apoderados de los estudiantes involucrados, esta accién debe quedar
registrada también en el libro de clases bajo firma de los participantes.

4. Convivencia escolar y/o dupla psicosocial, tendran la labor de recopilar todos los antecedentes de
los hechos ocurridos dejando registros y entregando los apoyos respectivos, tanto en el ambito
psicosocial a través de las derivaciones respectivas, ademads del apoyo formativo y pedagdgico que
requeriran el o los involucrados.

5. Convivencia escolar deberd activar los protocolos correspondientes, dejando registro de ello y de
acuerdo a Reglamento Interno.

6. Finalmente, Convivencia Escolar informara al equipo directivo de los hechos ocurridos y las
acciones realizadas para seguimiento.

7. Si eventualmente en el conflicto participan terceras personas, entiéndase por éstas apoderadas o
apoderados, se establecera la aplicacion del Protocolo de Maltrato ejercido por terceras personas
ajenas a la relacion laboral que rige en la Ley N°21.643.

Protocolo de actuacion, responsables y plazos ante situaciones de maltrato o acoso escolar

1. La denuncia de hostigamiento y acoso escolar debe ser realizada formalmente al director o
encargado de convivencia escolar por cualquier miembro de la comunidad educativa; quedara un
acta con registro de la declaracidon entregada por la persona que realiza la denuncia, ademds de
registrar los hechos en la hoja de vida d él o los estudiantes en libro de clases.

2. Seinformara al profesor/a jefe, a los profesores de asignatura y al equipo de gestién de convivencia
Escolar la denuncia. La investigacidn la coordinara el equipo de convivencia escolar en un plazo de
24 a 48 horas de ocurridos los hechos, informando de dichos plazos a él o los apoderados.

3. Un miembro del equipo de convivencia escolar; psicélogo o asistente social, entrevista por
separado a los estudiantes que aparecen sefialados como agresor y agredido. El equipo de gestién
de convivencia escolar puede eventualmente entrevistar a otros alumnos/as para levantar mayor
informacidn, realizar observaciones u otro tipo de metodologia para investigar lo ocurrido.

4. Silos antecedentes recopilados durante el proceso de investigacidon dan cuenta de situaciones que
constituyan vulneracion de derecho, el equipo psicosocial del establecimiento informara de los
hechos a Tribunal de Familia dentro de 24 horas, informando dicha accidn a los/as apoderados y
entregando el apoyo psicosocial y pedagdgico respectivo para los estudiantes involucrados.

5. Por otro lado, si se presume que los hechos podrian constituir un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes, el equipo directivo pondra dichos
antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico, Carabineros de Chile o PDI segun
corresponda dentro de un plazo de 24 horas.
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6. De acuerdo a la informacion recogida (diversas metodologias), el Equipo de Convivencia Escolar
evaluara los pasos a seguir, los cuales seran informados a los padres, madres y/o apoderados/as
de los/as estudiantes implicados de manera presencial en un plazo maximo de 48 horas ocurridos
los hechos.

7. Elequipo de convivencia escolar, junto a la unidad técnico pedagdgica, evaluaran la entrega de un
plan de apoyo pedagdgico para el o los estudiantes involucrados en los hechos, realizando un
monitoreo del mismo y velando siempre por la integridad fisica, emocional y psicoldgica de los
involucrados

8. Elequipo psicosocial hara las derivaciones a redes de apoyo que requieran los estudiantes, o en su
defecto, coordinara con las instituciones que sean parte de los procesos de intervencion y apoyo
de los mismos.

9. Para todo lo anterior, se estableceradn jornadas de evaluacion de los casos entre el equipo de
convivencia escolar y la unidad técnico pedagogica, informando ademas a los apoderados en un
plazo no superior a 15 dias y hasta el término del proceso.

10. Realizar monitoreo y seguimiento de los casos ingresados a convivencia escolar, a través de
reuniones de coordinacion con docentes que permitan evaluar los impactos de la intervencion
realizada.

11. Durante el proceso se aplicara el modelo de Escuela Total, el cual conlleva a intervenir en crisis los
casos individuales, asi como también, trabajar de forma focalizada en los cursos de los estudiantes
involucrados como una forme de prevencién. Finalmente se realizara un trabajo promocional y de
difusion de acuerdo a las tematicas abordadas en el desarrollo del conflicto que permita reducir la
incidencia de nuevos episodios que atenten contra la buena y sana convivencia escolar de la
comunidad educativa.

« Apoyo individual intenso
« 5%-10% de estudiantes

i « Reducir severidad,
Nivel 3 e
complicaciones de
problemas existentes.

al

; \ . :epoyo focalizado a grupos
A { 19 terminados
Focalizado AUASR « 10 - 20% de estudiante

« Reducir problemas actuales

« Curriculum y ambiente de
aprendizaje

« 100% de estudiantes

« Reducir nuevos problemas.

MODELO ESCUELA TOTAL APLICADO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Promocion universal: lo que es bueno para todos y todas
El nivel de promocién universal se orienta a la mantencién y fortalecimiento de condiciones que asegure
el bienestar socioemocional de la comunidad escolar en el contexto de crisis. Esto implica poner en
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valor la cultura local, promover la participacion de los distintos estamentos de la escuela desde un
enfoque comunitario. Independientemente de la modalidad en que se esté desarrollando la actividad
escolar (presencial, hibrida o a distancia), este nivel se preocupa de realizar acciones que promuevan el
acceso, permanencia y participacion de todas y todos los estudiantes, ademas de promover una
identidad colectiva tanto a nivel de curso como de establecimiento.

Apoyo focalizado y/o prevencion focalizada: lo que es bueno para algunos y algunas

El nivel de prevencion focalizada implica el disefio e implementacidn de apoyos especificos - pero no
necesariamente especializado- a grupos en riesgo de interrumpir sus trayectorias educativas, que
presenten dificultades psicosociales y/o de salud mental.

En este nivel, la comunicacién, mecanismos de coordinacién y trabajo conjunto entre profesores y
profesionales de apoyo psicosocial y psicopedagdgico es clave. Esto es sin duda un desafio, por ejemplo,
respecto al trabajo en convivencia escolar dan cuenta que estos ultimos han estado ligados a niveles de
intervencién individual en desmedro de intervenciones grupales con bajos niveles de cooperacién
profesional, producto tanto de condiciones organizativas como culturales de la escuela que actuan
como obstaculizadores.

Atencidn individual: apoyos especializados

El nivel 3, de atencién individual, estd contemplado para aquellas personas que aun después de haber
sido parte de estrategias a nivel promocional o focalizada, requieran atencién individualizada. El
porcentaje de la poblacidn escolar en este nivel no debiese ser mds alla de un 5-10% del total, lo cual
es complejo considerando la tendencia de los establecimientos educativos de comprender la necesidad
de apoyo psicosocial como “el caso”, amplificando los llamados procesos de derivacidén tanto interna
como externa, agobiando a las y los profesionales de apoyo psicosocial ademas de colapsando la
posibilidad real de atender a aquellos estudiantes o miembros de la comunidad educativa.

Es relevante llevar a cabo las acciones de Niveles 1y 2 para evitar “invertir la piramide” a través de
acciones que hagan prevalecer la atencidn individual de estudiantes como primera respuesta educativa
y psicosocial. Esto ademas debilitaria el aprendizaje socioemocional de la comunidad escolar y sus
posibilidades de avanzar hacia un mejor estado de bienestar comunitario, que seria el fin superior de
las escuelas.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO POR PARTE DE LOS APODERADOS:

El Profesor jefe o el Encargado de Convivencia Escolar, segun el caso, citara al apoderado que incurra
en incumplimiento de los deberes que establece el presente reglamento y establecera con él o ella un
compromiso reparatorio que quedara registrado en la hoja de vida de su pupilo. En el compromiso se
describe la conducta esperada del apoderado y la forma en que se hara seguimiento de su
cumplimiento.

En caso de incumplimiento del compromiso, el director(a) estd facultado para solicitar un proceso de
mediacién ante la Superintendencia de Educacion.

Procedimiento para aplicar la medida de cambio de apoderado: el incumplimiento grave o reiterado
de los deberes del apoderado faculta al director(a) para aplicar la medida disciplinaria de cambio de
apoderado, lo que estara regido ademas en el Protocolo de la Ley N° 21.643 (Ley Karin), dando
cumplimiento ala Circular N° 1189 de la SIE. El apoderado es citado y notificado por escrito del inicio del
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proceso con clara indicacion de los hechos que motivan la medida y se le informa que tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de la notificacidon para presentar sus alegaciones y descargos.

Si el apoderado no concurre a la citacion, se le notifica por carta certificada al domicilio registrado en la
ficha de matricula. Si concurre y se niega a firmar, declara y firma un tercero testigo de la negativa a
firmar.

En el momento de la notificacidn o en cualquier momento durante el desarrollo del proceso, el
director(a) tiene la facultad de decretar como medida cautelar la prohibicién del ingreso del apoderado
al establecimiento, cuando la falta afecte la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la
comunidad, reservandose el derecho de denunciar los hechos al Ministerio Publico invocando la Ley
N°21.188.

Vencido el plazo para presentar descargos, el director(a) resolvera sobre la aplicacién de la medida
disciplinaria, en un plazo de cinco dias habiles. La resolucién serd notificada al apoderado, por escrito,
via carta certificada. Si el apoderado desea pedir reconsideracién de la medida, podrd hacerlo en un
plazo de cinco dias habiles, desde que recibe la notificacién. El director(a) resolverd la solicitud de
reconsideracién en el plazo de tres dias habiles desde su recepcién, con consulta al Consejo Docente.
De esta resolucion, se notificard al apoderado, por carta certificada al domicilio registrado en la ficha
de matricula.

Medidas de proteccidon al estudiante ante el incumplimiento de los deberes del apoderado: si el
incumplimiento de deberes del apoderado obstaculiza el proceso educativo de su pupilo, constituyendo
vulneracion de derechos, el colegio estara facultado para activar el protocolo respectivo, recurrir a la
red comunal o regional de defensa de derechos de la infancia y solicitar medidas de proteccidon a los
tribunales competentes.

Reuniones de apoderados

La asistencia a reuniones de apoderados constituye una responsabilidad fundamental, ya que en ellas
se entrega informacidn relevante sobre el proceso educativo, el desarrollo académico, la convivencia
escolar y las proyecciones del curso. Por lo tanto, se establece que la inasistencia injustificada a dichas
instancias sera considerada una falta al compromiso adquirido por las familias con la escuela Pedro
Viveros Ormefio. En caso de que un apoderado no concurra sin causa justificada, se dejara constancia
en el libro de clases, primero deberd justificar con su profesora jefe, posteriormente la inspectora
general realizara llamado telefdnico solicitando justificacidn, se informara a la Direccidn y se solicitard
una entrevista personal con el apoderado para reforzar laimportancia de su participacién. La reiteracién
de tres inasistencias injustificadas durante el afio escolar podra derivar en una amonestacién formal
por escrito y, de persistir la situacién, en la evaluacion de su continuidad como apoderado titular,
debiendo designar a un suplente que cumpla adecuadamente con las responsabilidades de
representacién y acompanamiento del estudiante. Esta medida busca resguardar el derecho de los
nifios y nifias a contar con adultos responsables y comprometidos en su proceso educativo.

Cuando las acciones u omisiones del apoderado sean constitutivas de delito, el director(a) procedera a
realizar la denuncia dentro del plazo de 24 horas desde que tomd conocimiento de los hechos, conforme
lo dispuesto en el articulo 175 del Cddigo de Procedimiento Penal.
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PREMIACION Y RECONOCIMIENTO

Elogiar las conductas que superan lo esperado: los adultos de la comunidad educativa tienen el deber
de identificar y reconocer la conducta positiva de un estudiante que va mas alla de lo que se le pide,
dentro y fuera de la sala de clases.
El elogio se centrara en las acciones realizadas y no en los atributos personales del estudiante, con el
objetivo de fortalecer su mentalidad de crecimiento y su amor al aprendizaje. Cada vez que un adulto
reconozca una conducta positiva, motivard al estudiante a identificar las acciones que puede repetir en
el futuro, alentando a seguir actuando en la misma direccion.
Cuando un docente observe, en un estudiante o grupo de estudiantes, una conducta que va mas alla de
lo esperado debera registrarlo en la hoja de vida en el libro de clases y/o escribir una nota de felicitacion
dirigida al apoderado en la libreta de comunicaciones. Lo mismo hard cuando observe una conducta
destacada en un apoderado.
Esta prohibido entregar, en cualquier formato, premios que utilizan sobrenombres, exponen aspectos
privados de los estudiantes, se burlen de sus faltas o errores en el desempefio escolar o atenten contra
el respeto debido a las personas en su diversidad.
Reconocer el cumplimiento de una conducta esperada: los adultos de la comunidad educativa usaran
frases cortas y positivas, la entrega de un simbolo de reconocimiento o la firma del profesor para
comunicar al estudiante el reconocimiento inmediato por el cumplimiento de la conducta esperada.
Este reconocimiento permite a los estudiantes saber que cuando solicitamos una tarea o accion,
estamos atentos a que se realice. El objetivo de esta conducta es fortalecer la responsabilidad y no se
registra en la hoja de vida del estudiante. Algunos reconocimientos:
a. Reconocimiento verbal de manera directa por un aspecto positivo, de un asistente de la
educacion, docente o directivo a un estudiante o grupo de estudiantes.
b. Reconocimiento escrito de un asistente de |la educacion, docente o directivo a un estudiante o
grupo de estudiantes, por un aspecto destacado en el libro de clases.
c. Felicitaciones del consejo de profesores: cuando exista consenso sobre los aspectos destacados
de la conducta de un estudiante o grupo de estudiantes, situaciéon que les sera informada a
través de su profesor(es) guia y registrada en el libro de clases.

d. Cuadro de honor: publicacién en el hall de los cursos destacados por la vivencia de valores (por
ejemplo, responsabilidad en la asistencia, superacion en el rendimiento, didlogo en los
conflictos
o respeto en la convivencia diaria).

e. Publicacidn de los estudiantes que han destacado en la realizacidn de una actividad comunitaria
o alcanzando un logro colectivo (primeros lectores, seleccion deportiva, licenciatura etc.).

Ceremonias y actos de premiacion: son instancias formales y publicas agendadas dentro del calendario
escolar, con o sin participacidon de apoderados y autoridades ajenas a la escuela, que se realizan para
fortalecer en la comunidad educativa el compromiso con los valores de nuestra cultura escolar, y
marcan los hitos mas relevantes en la trayectoria escolar.

El equipo directivo y los profesores jefes comunicardn a los estudiantes premiados y sus apoderados las
conductas que los hacen merecedores del reconocimiento de la comunidad.

Teniendo en cuenta los valores centrales en el proceso educativo, el colegio otorgara un estimulo al
final del afo escolar a los estudiantes que hayan presentado las siguientes conductas de excelencia:

1) Excelencia académica: a los estudiantes con un promedio general igual o superior a 6.0.

2) Estudiantes que reflejan la vivencia destacada en el cumplimiento de sus deberes y en las
relaciones con los demas miembros de la comunidad educativa.
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3) Apoderado que se destacan por su compromiso en la vivencia de los vales y en el cumplimiento
de sus deberes y en las relaciones con los demds miembros de la comunidad educativa.

4) 100% asistencia: a los estudiantes en su 100% asistencia a clases, a los apoderados, con 100%
de asistencia a las entrevistas, reuniones y jornadas a las que es convocado y a profesores con
100% de asistencia a su trabajo y jornadas de capacitacion.

5) Mejor compafiero: reconocimiento otorgado por los pares al compariiero de curso que destaca
por la vivencia de los valores en sus relaciones interpersonales.

EDUCACION
PARVULARIA
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PROTOCOLO COMUNAL DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE MALTRATO INFANTIL Y/O AGRESIONES

SEXUALES PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y JARDINES INFANTILES.

Tanto la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), ratificada por nuestro pais el 14 de agosto de
1990, como la nueva Ley de Garantias de Derechos de la Nifiez, ley nimero 21.430, publicada el 15 de
marzo de 2022, han propuesto como eje central el cuidado y proteccidon de las nifiez y adolescencias, y
por consiguiente sus derechos. Dicha situacién debiese ser considera una responsabilidad, no sélo a
nivel estatal, sino a nivel comunitario, lo que implica con la reciente Ley de Garantias la figura de las
personas adultas como garantes de los derechos de las nifieces y adolescencias y, asimismo, considera
a estos y estas como sujetos de derecho no sélo ante los organismos juridicos formales, sino en el
desarrollo pleno de sus vidas en el cotidiano, presentandose la legitimidad y reconocimiento valido
como personas, que tienen espacio a opinidn, voz, participacién y decisidén plena, en concordancia con
la etapa del desarrollo en la cual se encuentren.

Dicho lo anterior, resulta imprescindible recalcar la responsabilidad que tenemos las personas adultas
para con la proteccidn, cuidado, desarrollo pleno e integral, bien-estar, interés superior, participacion y
ejercicio respetuoso, responsable y libre de los derechos de las nifieces y adolescencias. Es a raiz de esto
gue surge la necesidad de construir un protocolo que guie a las comunidades educativas, presentes en
la comuna de San Antonio, en el proceso de cuidado y proteccién de esta poblacién, sobre todo en
problematicas tan relevantes de abordar de forma empatica y respetuosa, como lo son el maltrato
infantil o las agresiones sexuales.

En este documento se abordan lineas diferentes para el protocolo de actuacién frente a casos de
maltrato y/o agresiones sexuales: Sospecha, Develacion, Descubrimiento al interior de la comunidad
educativa y Orientacién a un adulto responsable.

Ser un adulto garante de los derechos de las nifieces y adolescencias implica considerar un buen trato
para esta poblacion, apelando a la dignidad como un derecho humano fundamental y base para la sana
co-construccidn de vinculos y un tejido social fortalecido.

OBIJETIVOS
General: Orientar a las comunidades educativas frente a la ocurrencia de hechos de maltrato infantil

y/o agresiones sexuales que afecten a los nifios, nifias y adolescentes, con la finalidad de resguardar su
proteccion y bienestar.
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Especificos: Determinar criterios y procedimientos que le corresponden a la comunidad educativa, para
la actuaciéon y abordaje oportuno y coordinado, ante situaciones maltrato infantil y/o agresiones
sexuales.

Socializar y difundir dentro de la comunidad educativa los criterios y procedimientos de este protocolo,
fomentando la responsabilidad de cada adulto, y adulta como garante de derechos de NNA.

Consideraciones frente a un maltrato infantil y/o agresién sexual

Dénde denunciar:

e  Fiscalia.

e  Carabineros de Chile.

e  Policia de Investigaciones (PDI).
e  Tribunal de familia.

Medidas de proteccion:

e Ingresar con clave Unica a la pagina web del poder judicial www.pjud.cl.

e Pinchar banners, oficina judicial virtual.

e Ira miscausas.

e  Luego pinchar en adjuntar escritos.

¢ Ingreso de demandas y escritos.

e  Competencia Familia.

e Presentar demanda: llenar todos los datos personales que se solicitan (nombres completo,
direccion, teléfono, correo electrdnico, etc.).

e Adjuntar escrito en PDF.

e Solicitud demanda.

e Grabar escrito.

e Enviar.

Nota *Los requeridos: Son los padres.
*Requirente: Es la persona que presenta la demanda.

Importante:

e  El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma conocimiento del
hecho (art. 176 Cédigo Procesal Penal)

e Noindagar en detalles, eso le corresponde a los organismos correspondientes.

e Todos y todas somos Garantes de Derecho.

SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL Y/O AGRESION SEXUAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Y JARDINES INFANTILES.

Protocolo de Abuso Sexual Procedimientos:

1. Ante cualquier sospecha o denuncia de abuso sexual, el funcionario debe informar inmediatamente
al director/a y al encargado de convivencia escolar.

2. Eldirector/a realizara la denuncia formal ante Carabineros, PDI o Fiscalia en un plazo no mayor a
24 horas.

3. El establecimiento activard medidas inmediatas para proteger a la victima, incluyendo:
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o Separar al presunto agresor del entorno de la victima. o Brindar apoyo psicolégico
inmediato a la victima a través del equipo psicosocial o redes externas especializadas.
o Informar a la familia de manera confidencial.
4. El encargado de convivencia escolar coordinard con las autoridades externas para facilitar la
investigacion y evitar la revictimizacién.
5. Se registrard todo el proceso en un expediente confidencial, asegurando la proteccién de los datos
personales de los involucrados.
Plazos:
* Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas desde que se tiene conocimiento del hecho.
« Implementacion de medidas de proteccidn: Inmediata, en paralelo con la denuncia.
* Seguimiento: Reuniones semanales durante el primer mes y mensuales hasta el cierre del caso.
Responsables:
» Director/a: realizar la denuncia formal y garantizar la implementacion de medidas.
* Encargado de convivencia escolar: coordinar acciones internas y con autoridades externas.
* Equipo psicosocial: brindar apoyo emocional y psicolégico a la victima.

Protocolo de Abuso Sexual en menores de 14 afios Procedimientos:
6. Ante cualquier sospecha o denuncia de abuso sexual, el funcionario debe informar inmediatamente al
director/ay al encargado de convivencia escolar.
7. Eldirector/a realizara la denuncia formal ante Carabineros, PDI o Fiscalia en un plazo no mayor a 24 horas.
8. El establecimiento activard medidas inmediatas para proteger a la victima, incluyendo:
o Separar al presunto agresor del entorno de la victima.
o Brindar apoyo psicolégico inmediato a la victima a través del equipo psicosocial o redes
externas especializadas.
o Informar a la familia de manera confidencial.
9. El encargado de convivencia escolar coordinara con las autoridades externas para facilitar la investigacién y
evitar la revictimizacion.
10. Se registrara todo el proceso en un expediente confidencial, asegurando la proteccién de los datos personales
de los involucrados.
Plazos:
« Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas desde que se tiene conocimiento del hecho.
* Implementacion de medidas de proteccién: Inmediata, en paralelo con la denuncia.
+ Seguimiento: Reuniones semanales durante el primer mes y mensuales hasta el cierre del caso.
Responsables:
 Director/a: realizar la denuncia formal y garantizar la implementacién de medidas.
» Encargado de convivencia escolar: coordinar acciones internas y con autoridades externas.
» Equipo psicosocial: brindar apoyo emocional y psicoldgico a la victima.

Si la situacion de maltrato y/o agresion sexual es por parte de otro estudiante (ofensor)

Se debe realizar una medida de proteccidn a ambos NNA. Solo si el NNA ofensor es mayor a 14 aios en paralelo
se debe realizar una denuncia a los organismos correspondientes.

PROTOCOLO EN CASO DE DEVELACION DE UN NNA A UN ADULTO/A DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL O JARDIN INFANTILES
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Recoger el relato del NNA en un espacio calmo, seguro, respetuoso, sin cuestionamiento o dudas, NO
es necesario indagar o investigar al respecto.

Informar la situacidn inmediatamente para la activacidon de protocolo al equipo directivo (Director-
Directora- Subdirector- subdirectora- Jefe de UTP).

Entregar informacién/ relato al equipo técnico (Psicélogo/a- Trabajador/a Social- Encargado/a de
convivencia Escolar- Orientador/a- para redaccién de informe con los siguientes datos: Nombre
completo del NNA- Nombre completo de Padre-Madre y/o adultos cuidadores -RUT- Direccion- Fecha
de Nacimiento- Teléfonos de contacto incluyendo contexto familiar, indicadores observados, factores
de riesgo, entre otros.

Si el NNA presenta sefiales fisicas de maltrato y/o quejas de dolor el director o directora del Establecimiento
Educacional o jardin Infantil, debe trasladar de inmediato al NNA al Servicio de Urgencia para revision médica,
informando de esta accién a la familia.

Realizar la denuncia o la presunta vulneracion de derechos a los organismos correspondientes por parte
del director o directora del establecimiento educacional o jardin infantil dentro de 24 horas, segun la
situacidon considerar en la solitud de la medida de proteccién medidas cautelares tales como:
prohibicion de acercamiento al NNA y en los casos que se requiera solicitar medida que obligue al
ofensor abandonar el hogar que comparte con el NNA.

Informar a la familia, cuidadores y /o adultos o adultos responsables de las medidas que se tomaron
desde el establecimiento educacional o jardin infantil.

Sostener un seguimiento respecto a la activacién juridica del caso por parte del establecimiento
educacional o jardin infantil.

Si la situacion de maltrato y/o agresién sexual es por parte de otro estudiante (ofensor)
Se debe realizar una medida de proteccién a ambos NNA. Solo si el NNA ofensor es mayor a 14 afios en
paralelo se debe realizar una denuncia a los organismos correspondientes.

Informar a la familia, cuidadores y /o adultos o adultas responsables de las medidas que se tomaron
desde el establecimiento educacional.

Si la situacién de maltrato y/o agresién sexual es por parte de un o una funcionaria del establecimiento
educacional.

Se debe realizar la denuncia de inmediato en los organismos correspondientes, y al mismo tiempo
realizar medida de proyeccidn en Tribunal de Familia para el NNA.

Separar al funcionario/funcionaria de las actividades relacionadas con NNA.

Informar a la familia, cuidadores y /o adultos o adultas responsables de las medidas que se tomaron
desde el establecimiento educacional o jardin infantil.

Protocolo de Maltrato y/o Vulneracién de Derechos de Adulto a Estudiante.

Procedimientos:

1. El funcionario que detecte un posible maltrato y/o vulneracion de derechos debe notificar al
encargado de convivencia escolar y al equipo psicosocial en un plazo no mayor a 24 horas.

2. El encargado de convivencia escolar convocara al equipo multidisciplinario para evaluar el caso y
determinar las acciones inmediatas necesarias (medidas de proteccién, contacto con redes
externas, etc.).

3. Se informara a los apoderados sobre la situacidn y las acciones adoptadas, respetando la
confidencialidad de los detalles sensibles.
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4. Sise confirma el maltrato y/o la vulneracidn, se realizard una denuncia formal ante las autoridades
competentes dentro de 24 horas (Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otros).
5. El establecimiento implementard un plan de apoyo para la victima, incluyendo medidas
psicosociales y pedagdgicas.
Plazos:
* Notificacion inicial: Dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacién.
* Reunidn del equipo multidisciplinario: Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la notificacion.
» Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas si se confirma la vulneracién.
» Seguimiento: Evaluacidn quincenal del caso durante el primer mes y mensual hasta su cierre.
Responsables:
» Encargado de convivencia escolar: recibir la notificacion y coordinar la respuesta.
* Equipo multidisciplinario: evaluar el caso y definir acciones.
Director/a: garantizar la correcta implementacion de las medidas.

*Importante resguardar al NNA, protegerle, contenerle y realizar seguimiento a una posible afectacion
emocional.

ORIENTACION A ADULTO/ADULTA POR DEVELACION DE MALTRATO INFANTIL Y/O AGRESION SEXUAL.
Recoger el relato del adulto/adulta tomando antecedentes de los hechos y solicitando la mayor cantidad
de datos de identificacion.

Orientar y sensibilizar al apoderado o apoderada para realizar la denuncia en los organismos
correspondientes. Explicandole la importancia de estos y los plazos para realizarla.

Si el apoderado o apoderada no realiza la denuncia en los plazos establecidos acordados con el
establecimiento educacional. Es el Establecimiento educacional o jardin infantil quien DEBE realizar la
denuncia de los hechos que son constitutivos de delito.

Paralelamente el establecimiento educacional o jardin infantil debe realizar la medida de proteccién en
el tribunal de familia.

Realizar seguimiento a la situacion del NNA y su grupo familia.

Recomendaciones luego de realizada la denuncia y medida de proteccion.

El Establecimiento Educacional o jardin infantil sigue siendo responsable de realizar el seguimiento del
proceso proteccional y juridico de la situacion que afecta al NNA.

Importante no sobre intervenir cuando un NNA se encuentra en un proceso de intervencién con
programa especializado de la red. Sin embargo, es necesario generar instancias de contencidn a la
comunidad educativa (Apoderados/as y/o adultos/as/es cuidadores-docentes —estudiantes- equipos
directivos y técnicos), de manera de generar instancia reflexivas, preventivas y promocionales de las
tematicas que afectan directamente a los NNA.

Considerar medidas pedagdgicas y formativas de acuerdo a cada caso. Informar

y socializar este protocolo con toda la comunidad educativa.
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ANEXOS

Conceptos Claves:

Vulneracién de derechos: Cualquier transgresidon de los derechos de los nifios, nifias establecidos en la
convencién internacional de los derechos del nifio (CIDN), la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiente de la legislacién vigente. (DEFENSORIA DE LA NINEZ, 2020)

Maltrato fisico grave: Corresponde a cualquier acciéon fisica no accidental por parte de los padres,
madres, cuidadores o terceros que se ejerce de manera violenta, no justificada, desproporcionada e
inesperada que no ocasiona una lesidn fisica de la nifia o nifio.

El abuso sexual infantil (A.S.1) “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio,
nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir,
es una imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicidén se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafo, la utilizacién
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacion psicoldgica”. (Barudy, 1998)

A continuacién, se hace un resumen ejecutivo de los diversos Protocolos de Actuacién del
establecimiento educacional, detallando procedimientos, plazos y responsables de su activacion:

Obligacion de denunciar vulneraciones de derechos de estudiantes

Obligacion de los funcionarios: Todo funcionario de la Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio, en el
ejercicio de sus funciones, tiene la obligacién de denunciar cualquier hecho que pueda constituir
vulneracion de derechos o delito en contra de un nifo, nifia o adolescente, en especial maltrato, abuso,
negligencia o discriminacién.

Plazo y canales: La denuncia debe realizarse de manera inmediata, y en todo caso dentro de las 24 horas
de conocido el hecho, ante los drganos competentes, tales como:

Ministerio Publico

Policia de Investigaciones (PDI) o Carabineros de Chile

Superintendencia de Educacién, cuando corresponda al ambito escolar.

Proteccién del denunciante: El personal que cumpla con esta obligacién se encuentra protegido frente
a represalias, conforme a la legislacién vigente.

Fundamento juridico:

Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, articulos 13

y 14,

Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, articulo 61, letra k), sobre obligaciones de los funcionarios

publicos.

Ley N° 21.592, sobre proteccidn al denunciante del sector publico.

Normativa de la Superintendencia de Educacidn, que establece la recepcion y gestion de denuncias
sobre vulneracién de derechos de estudiantes.
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Responsabilidad: El incumplimiento de esta obligacion serad considerado falta grave en el marco de la
normativa administrativa vigente y podra ser sancionado conforme al Reglamento Interno y a la
legislacién aplicable

1. Protocolo de Maltrato Escolar

Procedimientos:

1. El docente o funcionario que identifique una situacidn de maltrato escolar debe reportarla de
inmediato al encargado de convivencia escolar mediante un formulario estandarizado.

2. El encargado de convivencia escolar iniciard una investigacién preliminar, recopilando
antecedentes a través de entrevistas con las partes involucradas (victima, agresor y testigos) y
revisando evidencia disponible.

3. Serealizard una reunién con los apoderados de los estudiantes implicados para informar sobre la
situacidn y las medidas iniciales de resguardo a los involucrados.

4. Con base en los antecedentes recopilados, se determinara si la falta es leve, grave o gravisima y se
aplicardn medidas disciplinarias y formativas de acuerdo con la graduacién de faltas.

5. Elcaso se registrara en el sistema interno del establecimiento para el seguimiento y evaluacién.

Plazos:

Reporte inicial: Inmediato, dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacion.
Investigacion preliminar: 5 dias hdbiles desde la recepcion del reporte.

Implementacion de medidas: Dentro de los 3 dias hdbiles posteriores a la conclusion de la
investigacion.

Responsables:

Encargado de convivencia escolar: liderar la investigacidn y aplicar medidas formativas.
Equipo psicosocial: brindar apoyo emocional a los involucrados.
Director/a: supervisar el proceso y garantizar su cumplimiento.

2. Protocolo de Maltrato y/o Vulneracién de Derechos de Adulto a Estudiante.
Procedimientos:

1. El funcionario que detecte una posible vulneracion de derechos debe notificar al encargado de
convivencia escolar y al equipo psicosocial en un plazo no mayor a 24 horas.

2. El encargado de convivencia escolar convocara al equipo multidisciplinario para evaluar el caso y
determinar las acciones inmediatas necesarias (medidas de proteccién, contacto con redes
externas, etc.).

3. Se informara a los apoderados sobre la situacién y las acciones adoptadas, respetando la
confidencialidad de los detalles sensibles.

4,

5. Sise confirma el maltrato y/o la vulneracion, se realizara una denuncia formal ante las autoridades
competentes dentro de 24 horas (Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otros).

6. El establecimiento implementard un plan de apoyo para la victima, incluyendo medidas
psicosociales y pedagdgicas.

Plazos:

Notificacion inicial: Dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacién.
Reunidn del equipo multidisciplinario: Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la notificacion.
Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas si se confirma la vulneracién.
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« Seguimiento: Evaluacién quincenal del caso durante el primer mes y mensual hasta su cierre.
Responsables:

Encargado de convivencia escolar: recibir la notificacién y coordinar la respuesta.
Equipo multidisciplinario: evaluar el caso y definir acciones.
Director/a: garantizar la correcta implementacién de las medidas.

3. Protocolo de Abuso Sexual Procedimientos:

1. Ante cualquier sospecha o denuncia de abuso sexual, el funcionario debe informar inmediatamente
al director/a y al encargado de convivencia escolar.
2. El director/a realizara la denuncia formal ante Carabineros, PDI o Fiscalia en un plazo no mayor a
24 horas.
3. El establecimiento activard medidas inmediatas para proteger a la victima, incluyendo:
a. Separar al presunto agresor del entorno de la victima.
b. Brindar apoyo psicolégico inmediato a la victima a través del equipo psicosocial o redes
externas especializadas.
¢. Informar a la familia de manera confidencial.
4. El encargado de convivencia escolar coordinard con las autoridades externas para facilitar la
investigacion y evitar la revictimizacién.
5. Seregistrara todo el proceso en un expediente confidencial, asegurando la proteccion de los datos
personales de los involucrados.
Plazos:

Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas desde que se tiene conocimiento del hecho.
Implementacion de medidas de proteccién: Inmediata, en paralelo con la denuncia.

+ Seguimiento: Reuniones semanales durante el primer mes y mensuales hasta el cierre del caso.
Responsables:

Director/a: realizar la denuncia formal y garantizar la implementacion de medidas.
Encargado de convivencia escolar: coordinar acciones internas y con autoridades externas.
Equipo psicosocial: brindar apoyo emocional y psicoldgico a la victima.

4. Protocolo de Actuacién en Caso de Maltrato de un Estudiante a un Adulto

Este protocolo busca orientar la respuesta del establecimiento ante situaciones de agresién fisica,
verbal o psicoldgica de un estudiante contra un docente, asistente de la educacién u otro adulto de la
comunidad educativa.

Estrategias de Prevencion:

Promocidn de la sana convivencia en consejos de curso mediante reflexiones y actividades.

Estrategias de Actuacidn:
1. Casos de agresion fisica:

Intervencidn inmediata: Si un adulto presencia la agresidn, debe detener el incidente e identificar
a los involucrados.

Informar al Encargado de Convivencia Escolar para activar el protocolo.

Entrevistas a los implicados dentro de un plazo maximo de 24 horas.

Constatacion de lesiones en un centro asistencial si es necesario.

Sila agresién es cometida por un estudiante mayor de 14 afios, puede ser denunciada segun la Ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente.

En caso de que el estudiante sea mayor de edad, la denuncia debe realizarse de inmediato segln
la Ley 18.834.
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« Citacién al apoderado para informar sobre las medidas disciplinarias o formativas a aplicar.

2. Casos de agresion verbal y/o amenazas:

* Registrar el incidente en la hoja de vida del estudiante.

+ C(Citar al estudiante y al apoderado para una entrevista de mediacion.

» Sila conducta persiste, derivar al equipo multidisciplinario y aplicar sanciones segin el Manual de
Convivencia.

« Si el caso es grave, se establece una condicionalidad para la permanencia del estudiante en el
establecimiento.

+ De ser necesario, se puede recurrir a autoridades externas como la Superintendencia de
Educacion.

Plazos Claves:

* Intervencién inmediata en el momento del conflicto.

» Citacidn al apoderado en un maximo de 24 horas.

* Resolucion del conflicto en un plazo no mayor a dos semanas.

Protocolo de Actuaciéon ante Maltrato entre Adultos

Este protocolo busca garantizar un ambiente de respeto mutuo y prevenir conflictos entre docentes,
asistentes de la educacién y apoderados.

Estrategias de Prevencidn:

» Capacitaciones internas a cargo del equipo de convivencia escolar o redes externas.

» Espacios de resoluciéon de conflictos mediante mediacion.

* Fomento de actividades de integracion y camaraderia entre funcionarios.

Situaciones de Maltrato entre Adultos Consideradas en el Protocolo:

* Faltas de respeto y amenazas entre funcionarios, apoderados o entre apoderados y funcionarios.
* Uso indebido de redes sociales para hostigar a otros miembros de la comunidad educativa.

» Violencia fisica y/o psicoldgica, ya sea directa o a través de medios tecnoldgicos.

« Difamacién o chismes que menoscaben la dignidad de una persona.

Procedimiento de Actuacion:
1. Recepcién de la denuncia:
o Informar a la Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar.
o Registro formal del incidente e informe a la Direccion del establecimiento y a la Direccidn
Municipal de Educacion.
o Plazo maximo de 24 horas para informar la situacion.
2. Comunicacion y entrevista con los involucrados:
o Entrevistas individuales con los adultos implicados dentro de un plazo maximo de 3 dias
habiles.
o Encaso de que el denunciado forme parte del Equipo Directivo, se solicitard intervencion
de la oficina de Convivencia Escolar del DAEM San Antonio.
3. Analisis del caso y plan de accién:
o Lalnspectora General y el Equipo de Convivencia Escolar elaboran un plan remedial para
resolver el conflicto.
o Plazo maximo de 1 semana para implementar las medidas.
4. Medidas disciplinarias o legales:
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FLUJOGRAMA

Si hay agresion fisica, se realizard una denuncia a Carabineros y se trasladara a los
afectados a un centro asistencial para constatar lesiones.

Se registraran medidas de reparacion y se hard seguimiento para garantizar su
cumplimiento.
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< Deteccidon o sospecha de una situacion de Vulneracion de Derecho >

ﬂ Quien reciba el caso sera el/la encargado(a) de reunir

los antecedentes generales que permitan

Cualquier funcionario(a) que evidencie o tome conocimiento de contextualizar la situacién. Ademas de elaborar un

una situacion de abuso y/o maltrato deberd activar el protocolo. informe para ser entregado al/la directora(a).

El director(a) siempre debe ser comunicado de los hechos. Muy importante actuar con reserva, protegiendo la
intimidad y privacidad de los involucrados.
Solo deben estar en conocimiento quienes estan
implicados en el proceso de la denuncia.

Comunicacién con la familia P'oner' .!os anFecgc!entes a
(apoderado v/o adulto disposicion de la justicia
protector).
S L t d - . t DENUNCIA REQUERIMIENTO DE PROTECCION
eguimiento ae acompanamiento Efectuada en Tribunales de Familia dentro de
psicosocioemocional Efectuada obligatoriamente por el las 24 hrs. siguientes de que se toma
Director, Inspector General y/o docente conocimiento de una situacién de abuso y/o
ante carabineros,PDI o Ministerio Publico. maltrato hacia un NNA.
A falta de estos actores cualquier persona Esta accion no tiene como objetivo
puede denunciar dentro de las primeras 24 investigar, sino que resguardar y solicitar
hrs. medidas cautelares y de proteccion.

Disponer de medidas pedagdgicas y apoyo
a la Familia

Si existen lesiones informar a la
familia. Un encargado traslada

inmediatamente al nifio(a) al

centro asistencial mds cercano para que sea  examinado.

Importante:procedimiento de accidente escolar, no se actuar como si se tratara de un
requiere la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser informada.
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IMPORTANTE: El Director o Directora del establecimiento educacional es el encargado de informar al
sostenedor, es decir, a la Direccion de Educacién Municipal a través de un informe dirigido al Director

DAEM, Coordinador de Convivencia Escolar y Asesora Juridica para su andlisis y respectivo apoyo.
PROTOCOLO DE CONTROL DE ACCESO DE PERSONAS AJENAS AL ESTABLECIMIENTO

Ley General de Educacidon (LGE) - Ley N° 20.370 (2009): Establece que los establecimientos educativos
deben implementar medidas para garantizar un entorno seguro para los estudiantes, lo que incluye la
regulacién del acceso de personas externas al establecimiento.

Reglamentos internos de los establecimientos: Cada colegio o institucién educativa suele contar con un
reglamento interno que regula el acceso de personas ajenas. Este reglamento puede establecer, por
ejemplo, horarios de visitas, procedimientos para el ingreso de personas extrafias, y las condiciones bajo
las cuales se permite el acceso al establecimiento.

Protocolos de seguridad en establecimientos educacionales: Dependiendo de la regién o tipo de
establecimiento, existen protocolos especificos para manejar situaciones de seguridad, los cuales incluyen
el control del acceso de personas ajenas. Estos protocolos pueden estar orientados a la prevencién de
riesgos o situaciones de violencia, y en ocasiones pueden incluir el uso de cdmaras de seguridad, registros
de visitas y personal de vigilancia.

Nueva normativa legal vigente Ley N° 21.545 (Ley TEA)

La entrada en vigencia de la nueva Ley 21.545 (Ley de Autismo), establece el resguardo de derechos y la
necesidad de asegurar igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias y adolescentes en condicién
de espectro autista, esto a su vez, obliga a los establecimientos educacionales a incorporar nuevos
instrumentos de gestidn que regulan expresamente la inclusidn social de dichos estudiantes, como son el
Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual, ademas del

Protocolo de Respuesta y Atencidon de Desregulacion Emocional y Conductual con NNA en el Espectro

Autista.

En relacidn con los ajustes al Reglamento Interno y procedimientos del establecimiento educacional.

En cuanto a esta materia, es menester considerar previamente que la Circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
Reconocimiento Oficial del Estado, en el Capitulo VI, numeral 1, indica que los reglamentos internos deben
contener un procedimiento que regule sus modificaciones o adecuaciones, asimismo estos cambios deben
aprobarse conforme al procedimiento que la misma entidad sostenedora determine. Igualmente, se
dispone que los reglamentos internos se actualizaran, al menos, una vez al afio. En el mismo sentido se
regula para los establecimientos que imparten educacién parvularia en el Titulo VIII, de la Circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de su nivel.

Luego, para los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, tanto la elaboracion
como las modificaciones al Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que
podra ser vinculante si asi lo establece el mismo instrumento. La entidad sostenedora o director/a del
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establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracion y
las modificaciones al Reglamento Interno en un plazo de 30 dias. En dicho sentido, el proceso de
actualizacion supone ajustar los Reglamentos Internos a la normativa educacional vigente.

En consideracion a todo lo anterior, es necesario hacer presente que la Circular de Autismo entra en
vigencia para el aifo escolar 2024. Por tal razén, se insta a las entidades sostenedoras a realizar cuanto
antes los ajustes necesarios en sus reglamentos internos y procedimientos, de manera de que éstos se
encuentren en observancia a la normativa educacional, reflejando la adopcién de medidas concretas
dirigidas a cumplir con el propdsito de asegurar el derecho a la educacidn de parvulos y estudiantes
autistas, especialmente incorporando los instrumentos de gestidén que se regulan expresamente como son
e\ Plan de acompafiamiento emocional y conductual y el Protocolo de respuesta y atencién de
desregulacién emocional y conductual con NNA en el espectro autista

En relacién con la contencidn fisica dentro del Protocolo de respuesta y atencion de desregulacién emocional

y conductual

Los establecimientos en relacion con la concurrencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias
respecto a la integridad del parvulo o estudiante autista; la provisidon de espacios educativos inclusivos, sin
violencia y sin discriminacidon para las personas con trastorno del espectro autista; y respecto de la
formacidn de sus funcionarios para la debida proteccidn de la integridad fisica y psiquica de parvulos y
estudiantes autistas.

En relacidon con la incorporacién de medidas asociadas a la contencidn fisica en un episodio de
desregulacién, en primer lugar, se debe considerar lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley N° 21.430, que
dispone que todo NNA tiene el derecho a la proteccion contra la violencia y a ser tratado con respeto, no
pudiendo ser sometido a violencia, malos tratos fisicos o psiquicos, descuidos o tratos negligentes, entre
otros.

es necesario precisar que la contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que sdlo serd posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de
movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del parvulo o estudiante afectado
y de terceros. En este caso, ademas de la activacién del protocolo de accidentes de parvulos o escolares, el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud
mental del parvulo o estudiante.

Con todo, siempre que exista una situacion de desregulacion emocional y conductual, el establecimiento
tiene el deber de utilizar los medios que se encuentren a su alcance para resguardar la salud, seguridad y
la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa.

Igualmente, es menester recordar que, una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de
los parvulos y estudiantes involucrados, tanto quien sufrid la desregulacién como quienes presenciaron o
se vieron afectados por la situacién.

A modo de complemento, es necesario indicar la normativa educacional no exige contar con la autorizacion
previa del padre, madre, tutor legal o apoderado para realizar contencion fisica de sus pupilos en casos de
desregulacion emocional y conductual. Sin embargo, debido a los derechos que asisten tanto a los parvulos
o estudiantes, como a los padres, madres y apoderados, los establecimientos educacionales deben
informarles a aquellos cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencién fisica respecto de sus
hijos, hijas o pupilos/as, puesto estas situaciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso
educativo.
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Asistencia de padre, madre, tutor legal en caso de que requiera su concurrencia por motivo de una

emergencia en relacion con la integridad del parvulo o estudiante autista.

A modo de contexto, es necesario mencionar que dentro de los aspectos minimos que debe contar el
Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual con nifos, nifias
y estudiantes en el espectro autista, se encuentra la forma de comunicacién al padre, madre o tutor legal
en caso de que se requiera su asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un
parvulo o estudiante autista. En cualquier caso, esta forma de comunicacién debera ser la mas expedita
indicada por la familia, siempre que se asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente
enterado de la situacién; y la manera en que se certificara la referida asistencia del padre, madre,
apoderado o tutor legal al establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha
circunstancia ante su empleador.

El establecimiento debera definir una situacién de emergencia; ya que serd el resultado de dicho analisis el
gue permitirad decidir si solicitar la concurrencia del padre, madre o apoderado; la forma de comunicacion
en caso de que se requiera su asistencia; la obligacidn del establecimiento de entregar un certificado que
acredite la concurrencia del apoderado para que pueda presentar ante su empleador y; al derecho de los
apoderados de solicitar al establecimiento un documento que diagnostique la presencia del trastorno del
espectro autista de su pupilo a efectos de que pueda dar aviso a la autoridad correspondiente en los
términos del inciso tercero del articulo 66 quinquies del Codigo del Trabajo.

Con todo, en relacidn con la obligacién de certificar, le compete al establecimiento educacional sefialar
exclusivamente si requirié la presencia del padre, madre o tutor legal, en qué horario, si acudio al
establecimiento, y en qué momento se retird. Luego, los efectos laborales de aquellos hechos son previstos
por la ley respectiva, al autorizar de pleno derecho al trabajador a ausentarse de su trabajo durante aquel
tiempo.

En relacidn con la aplicacion de medidas disciplinarias.

Respecto a la factibilidad de que los establecimientos educacionales apliquen medidas disciplinarias a
estudiantes con trastorno del espectro autista, la Circular de Autismo se pronuncia en su Capitulo V,
numeral 2.3. disponiendo, a grandes rasgos, que ningun establecimiento educacional podra adoptar
medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de que un estudiante presente
discapacidad o necesidades educativas especiales, ya sean de caracter permanente o transitorio, por
suponer ello una discriminacidn arbitraria.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentran exentos del cumplimiento de las
normas internas sobre buena convivencia escolar y de la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o
incluso disciplinarias por su incumplimiento.

De esta manera, podran aplicarse a un estudiante autista las medidas de expulsién y cancelacién de
matricula cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o
afecten gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando la conducta que se sanciona no se asocie
directa o indirectamente la condicién del estudiante.

Igualmente, destacamos que la determinacién de si una conducta que afecta la buena convivencia escolar
se asocia o no con las necesidades educativas especiales de un estudiante autista debera observarse caso
a caso, debido a los factores de contexto o las caracteristicas personales del parvulo o estudiante. Por ello,
resulta esencial que las comunidades educativas cuenten con Planes de acompafiamiento emocional y
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conductual individuales que incluyan una descripciéon de los factores que los equipos educativos han
identificado como eventualmente gatillantes de situaciones desafiantes o de desregulacidon emocional y
conductual, asi como de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades
particulares y sus intereses profundos. Aquel instrumento, sin duda, resultara fundamental para analizar
los hechos y determinar si se vinculan a la necesidad educativa especial.

No obstante, es relevante sefialar que los reglamentos internos no podran establecer medidas disciplinarias
a los nifos y nifias que cursen niveles de educacién parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no
impedira la adopciéon de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en
éstos empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas.
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Documento orientador en componentes del

Protocolo DEC TEA

Reglamento Interno

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SIATUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL

ITEM

SE
OBSERVA

NO SE
OBSERVA

OBSERVACIONES

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Se Identifica las etapas que componen el
procedimiento mediante el cual se
abordardn situaciones de crisis o
desregulacién emocional y conductual
ocurridas en el establecimiento
educacional.

ACCIONES
Se describen las acciones que contempla
cada una de las etapas

PROPORCIONALIDAD

Las acciones definidas para el abordaje
de

DEC en estudiantes TEA resultan
proporcionales a la intensidad de los
episodios que describen.

RESPONSABLES

Se individualiza a cada responsable
(persona y/o equipo) a cargo de cada
una de las acciones que se
implementaran en caso de DEC

ENLACE FAMILIAR

Se identifica a la persona que decidira si
se solicitard la presencia del responsable
del/la estudiante o parvulo(a) TEA.

EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA

El procedimiento indica que, en
cualquier caso, el equipo inicial
encargado de responder a la crisis sera el
equipo educativo mas préximo.
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MEDIDAS INMEDIATAS

Medidas que se adoptaran
inmediatamente para el resguardo fisico
y emocional de los pdrvulos vy
estudiantes involucrados, considerando
la urgencia de activar el protocolo de
accidentes escolares, en los casos que
corresponda, y la necesidad de solicitar

la presencia del responsable del o él
estudiante.

CANAL DE COMUNICACION
PRIORITARIA

Define forma de comunicacién con él o
la responsable de la o el estudiante,
cuando se requiera su asistencia por
motivo de emergencia y riesgo de la
integridad del estudiante o parvulo(a)
TEA. (debe ser la mas expedita)

CERTIFICACION DE ASISTENCIA
Describe el modo en que se certificara la
asistencia del responsable de la o él
estudiante, para que éste(a) la certifique
en su trabajo, bajo el formato indicado
en circular 586.

CONTENIDO BASICO DEL CERTIFICADO
El certificado contiene a lo menos fecha
y horas en que se solicita su asistencia,
hora de retiro y la firma de un/a
integrante del equipo directivo.

ENCARGADO(A) DE REGISTRO

Identifica encargado de registrar lo
sucedido en ficha de registro anecddtico,
gue permita advertir futuros gatillantes
y estresores.
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CONTENIDO MINIMO DE FICHA DE
REGISTRO ANECDOTICO

La ficha de registro contiene al menos:
individualizacién del estudiante, fecha y
hora en que sucede la crisis,
individualizacién de intervinientes,
especificacion de si fue o no llamado
el/la responsable del o la estudiante,
relato del incidente y su contexto,
descripcién de medidas adoptadas vy
efectos sobre el/la estudiante o
parvulo(a).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Define acciones de seguimiento vy
evaluacion y los plazos en que se
realizaran.

NO SANCIONA  AUSENCIA  DEL
RESPONBALE DE LA O EL ESTUDIANTE
Protocolo no debe prever medidas hacia
responsables de o la estudiante, que
sancionen cuando lleguen tarde o no

asistan al lamado de apoyo a la crisis de
su pupilo(a)

76



Introduccidn Ley N° 21.643 (Ley Karin)

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la escuela ha elaborado el presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en
la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida 'y
a la integridad fisica y psiquica de las personas, y en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que sefiala que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género". Este marco normativo implica la adopcion de medidas
qgue promuevan laigualdad y erradiquen la discriminacién, rechazando cualquier conducta de acoso sexual,
laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Estas situaciones suelen surgir de la
ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos psicosociales y en la mantencién de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. La entidad empleadora asume su responsabilidad en la
erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.
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Acoso Sexual

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral
o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso
sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Acoso Laboral

Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
solavez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o
mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestaciéon de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del
Cédigo del Trabajo).

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras
Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningin acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se
realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén
de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacién y capacitaciéon de las personas trabajadoras.
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Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las personas
denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacidn.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
represalias.

Adopcién de las medidas que resulten de la investigacidn del acoso o la violencia.

Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.

Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador o su representante. Se debera indicar
en este numeral los miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL- SM / SUSESO, o los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en caso que no existan aquellos, el nombre del
trabajador o la trabajadora designada para organizar la gestidn del riesgo de acoso o violencia.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.
Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al Comité de Orden, Higiene y Seguridad, la que debe
estar o ser capacitada en estas materias. Ademas, se debe indicar el correo electrénico del responsable y
su numero de teléfono.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones deberd participar en el monitoreo
del cumplimiento de las medidas establecidas. Cuando en la dependencia exista un Comité Paritario, se
incorporara esta funcién. También es posible que el seguimiento o monitoreo lo realice el Comité de
Aplicacidn CEAL-SM, junto a sus funciones de monitorear la aplicacién de las intervenciones en los factores
de riesgo psicosocial, dado que estdn muy vinculados a las situaciones de violencia y acoso.

GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos
de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados
suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan
en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de
riesgos.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.
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Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
son conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
anos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacidon del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero
de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la organizacidn o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacidn.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la participacién de
los trabajadores/ los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM.

Medidas para la prevencién

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se
adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Incorporar
estas medidas en caso de que exista la posibilidad de que se presenten o se haya presentado estas
situaciones en la organizacidn, considerando la naturaleza de los servicios prestados.

En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco
de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
acoso laboral (problemas en la definicidn de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en
la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la ejecucién de
las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, seran definidas
considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la escuela abordard y se implementard
un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos, esto mediante de charlas, webinars,
cartillas informativas u otros.

Ademas, la entidad empleadora organizard actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.
La escuela, con la participacidon de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de
Aplicacidn del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de
los riesgos.
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En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso
o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo
de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras, solicitdndolo a indique el departamento, unidad o persona designada y su correo electrdnico.

Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La escuela establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos
-, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Difusion

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los siguientes
medios: indicar correo electrénico, videoconferencia u otro medio. Asimismo, sus disposiciones se
incorporaran en el reglamento interno/ el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de
la suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en
el trabajo, dejar sin efecto los reglamento anteriores a la entrada en vigencia de este que serd con fecha
XXXXXXXXXXXX .
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¢

s IMSA

FOXMULARIO DEDENUNCIA
ACOSO0 LABORAL, SEXUAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO

El presente formulario podra ser llenado de manera fisica o digital, sin embargo, si no cuenta
con firma electrénica debera imprimirlo y firmarlo a mano.

1 FECHA Y TIPO DE DENUNCIA.

FECHA DE LA PRESENTACION

TIPO DENUNCIA Seleccione

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA QUE DEDUCE LA DENUNCIA.

NOMBIE DENUNCIANTE

CEDULA DE IDENTIDAD

GéNERO Saleccione

DIRECCION MUNICIPAL

CARGO

CALIDAD CONTRACTUAL. Seleccione

GRADO

Correo electronico

Teléfono o Celular

¢Es Ud. el afectado(a) o es un tercero que interpone la denuncia en lugar del afectado?

_SI
—_ NO En caso negativo favor sefialar los datos del afectado a continuacién:

NOMBRE AFECTADO
DIRECCION MUNICIPAL

GENERO Seleccione
CARGO

CALIDAD CONTRACTUAL. Hanorario

Correo electronico

Teléfono o Celular

1. INVIDIDUALIZACION DEL O LOS DENUNCIADOS (AS).

CARGO/CLASE DIRECCION MUNICIPAL
NOMBRE ¥ APELLIDOS DOMICILIO EN L CASO DE USUARIO
DENUNCIADO EXTERNO.
Seleccione
Sajeccione
Seleccione
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Seleccione

Sejeccione

Selecaoonse

Selecaione

Selecaons

Seleccione

De ocuerde ol articulo 126 de lo ley N* 18883 sl lo denuncio se diige conho o

Alcalde(sa)Conc es{las) o funcionarios o ftunclonarias que se desempefien como [efotwas que

{:tmquicomom' ependan de lorma directa del clcolde ¢ clcaldesa lo denuncla se remitie o o
Confroladia Reglonal

En tol coso. ol sobre cemrado que cont a ol presente formulario. deberd describir en su reverso
:;’eoxpt?;lg: "CASOS ARTICULO 124, INCISO 2° LEY 18.883", sin necesidod de individuclizar of o los
NUNC s.

Il DESARROLLO DE LOS HECHOS QUE M OTIVAK LA DENUNCIA.
D Marcar con una X sl acompaiia el relato de los hechos en corta o documento adjunto.

En tal coso no es necesario desarrollar los hechos en el formulario, pero
si acompahorlo.

Favor incorporar la mayor cantidad de detalles, especificando fechas, personas y lugares,
describiendo los hechos en forma cronologica desde que se iniciaron hasta que terminaron.
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1. PRECISIONES SOBRE LOS HECHOS RELATADOS.

1. éCon qué frecuencia han ocurrido los hechos de acoso?

__Una sola vez]
—_ Varias veces ¢En qué periodo de tiempo?
Desde (Aprox.) Hasta [Aprox.)

2. ¢El (la) AFECTADO(A) ha puesto en conocimiento de su superior inmediato o tratado el
tema?

NO

 si Favor sefialar el nombre del superior y la fecha, época de la comunicacién y la forma
(verbal/escrito).
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Favor indicar qué medidas adopto la Jefatura o Superior una vez informado de los hechos.

III. MEDIOS DE PRUEBA.

Favor indicar con una X el tipo de prueba a ofrecer para el esdarecimiento de los hechos.

Documentos, zudios o imZgenes, sean fisicos o digitales

— Testigos, personas gue presenciaron o conecen de los hechos

A. LISTADO DEDOCUMENTOS Y ARCHIVOS QUE SE INCORPORAN O ADJUNTAN.

» Se sugiere cescribir los documentos con su tipo, fecha y ndmero, titulo y/o nombre ce su
emisor. Ejemplo: "Corrao electrénico del 25 de marzo de 2024, de don Juan Perez bajo
el asunto "solicitud que indica”™.”

s Favor incorporar a la denunciza los documentos enunciado y en el caso de archivos
contenidos en formato digital, se debera incorporar en el respective soporte como
pendrive, cd, etc.

1.
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B.LISTADO DE TESTIGOS QUE CONOZCAN O HAYAN PRESENCIADO LOS HECHOS.

NOMBRE TESTIGO Contocto
(Nombres y Apellidos) Unidad Municipat Teléfono/Correo Electrénico

Toda denundia realizada en el Departamento de Recursos Humanos, sera entregada en
sobre cerrado al Alcalde/sa.

selnenuegarh,ddwundanudebendbiunamph.wnhfechadeueepdéndeh
uncia.

La denuncia sera atendida de manera confidencial, iniciando el p y seguimiento.

Los datos personales solicitados son indispensables para la formalizacion de la denuncia.

FIRMA DEL DENUNCIANTE



Protocolo de Maltrato Escolar
Procedimientos:

El docente o funcionario que identifique una situacidon de maltrato escolar debe reportarla de inmediato
al encargado de convivencia escolar mediante un formulario estandarizado.

El encargado de convivencia escolar iniciard una investigacion preliminar, recopilando antecedentes a
través de entrevistas con las partes involucradas (victima, agresor y testigos) y revisando evidencia
disponible.

Se realizard una reunién con los apoderados de los estudiantes implicados para informar sobre la
situacidn y las medidas iniciales de resguardo a los involucrados.

Con base en los antecedentes recopilados, se determinard si la falta es leve, grave o gravisima y se
aplicardn medidas disciplinarias y formativas de acuerdo con la graduacién de faltas.

El caso se registrara en el sistema interno del establecimiento para el seguimiento y evaluacidn. Plazos:

Reporte inicial: Inmediato, dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacién.

Investigacion preliminar: 5 dias habiles desde la recepcién del reporte.

Implementacion de medidas: Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la conclusién de la investigacion.
Responsables:

Encargado de convivencia escolar: liderar la investigacidn y aplicar medidas formativas.
Equipo psicosocial: brindar apoyo emocional a los involucrados. Director/a:
supervisar el proceso y garantizar su cumplimiento.

2. Protocolo de Maltrato y/o Vulneracién de Derechos de Adulto a Estudiante.
Procedimientos:

El funcionario que detecte una posible vulneracién de derechos debe notificar al encargado de
convivencia escolar y al equipo psicosocial en un plazo no mayor a 24 horas.

El encargado de convivencia escolar convocara al equipo multidisciplinario para evaluar el caso y
determinar las acciones inmediatas necesarias (medidas de proteccién, contacto con redes externas,
etc.).

Se informard a los apoderados sobre la situacidn y las acciones adoptadas, respetando la
confidencialidad de los detalles sensibles.

Si se confirma el maltrato y/o la vulneracion, se realizard una denuncia formal ante las autoridades
competentes dentro de 24 horas (Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otros).

El establecimiento implementard un plan de apoyo para la victima, incluyendo medidas psicosociales y
pedagdgicas.

Plazos:

Notificacidn inicial: Dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacion.

Reunién del equipo multidisciplinario: Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la notificacion.
Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas si se confirma la vulneracion.

Seguimiento: Evaluacidn quincenal del caso durante el primer mes y mensual hasta su cierre.
Responsables:
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Encargado de convivencia escolar: recibir la notificacion y coordinar la respuesta.
Equipo multidisciplinario: evaluar el caso y definir acciones.
Director/a: garantizar la correcta implementacién de las medidas.

3. Protocolo de Abuso Sexual
Procedimientos:

Ante cualquier sospecha o denuncia de abuso sexual, el funcionario debe informar inmediatamente al
director/ay al encargado de convivencia escolar.

El director/a realizara la denuncia formal ante Carabineros, PDI o Fiscalia en un plazo no mayor a 24
horas.

El establecimiento activara medidas inmediatas para proteger a la victima, incluyendo:

Separar al presunto agresor del entorno de la victima.

Brindar apoyo psicolégico inmediato a la victima a través del equipo psicosocial o redes externas
especializadas.

Informar a la familia de manera confidencial.

El encargado de convivencia escolar coordinard con las autoridades externas para facilitar la
investigacion y evitar la revictimizacién.

Se registrara todo el proceso en un expediente confidencial, asegurando la proteccidon de los datos
personales de los involucrados.

Plazos:

Denuncia formal: Dentro de las primeras 24 horas desde que se tiene conocimiento del hecho.

Implementaciéon de medidas de proteccion: Inmediata, en paralelo con la denuncia.

Seguimiento: Reuniones semanales durante el primer mes y mensuales hasta el cierre del caso.

Responsables:

Director/a: realizar la denuncia formal y garantizar la implementacion de medidas.

Encargado de convivencia escolar: coordinar acciones internas y con autoridades externas. Equipo
psicosocial: brindar apoyo emocional y psicolégico a la victima.

Protocolo de Actuacion en Caso de Maltrato de un Estudiante a un Adulto

Este protocolo busca orientar la respuesta del establecimiento ante situaciones de agresién fisica,

verbal o psicoldgica de un estudiante contra un docente, asistente de la educacién u otro adulto de la

comunidad educativa. Estrategias de Prevencion:

Promocién de la sana convivencia en consejos de curso mediante reflexiones y actividades.

Estrategias de Actuacion:

1. Casos de agresion fisica:



Intervencién inmediata: Si un adulto presencia la agresion, debe detener el incidente e identificar a los
involucrados.

Informar al Encargado de Convivencia Escolar para activar el protocolo.

Entrevistas a los implicados dentro de un plazo maximo de 24 horas.

Constatacion de lesiones en un centro asistencial si es necesario.

Si la agresién es cometida por un estudiante mayor de 14 afios, puede ser denunciada segun la Ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente.

En caso de que el estudiante sea mayor de edad, la denuncia debe realizarse de inmediato segun la Ley
18.834.

Citacion al apoderado para informar sobre las medidas disciplinarias o formativas a aplicar.

2. Casos de agresion verbal y/o amenazas:

Registrar el incidente en la hoja de vida del estudiante.

Citar al estudiante y al apoderado para una entrevista de mediacién.

Si la conducta persiste, derivar al equipo multidisciplinario y aplicar sanciones segun el Manual de
Convivencia.

Si el caso es grave, se establece una condicionalidad para la permanencia del estudiante en el
establecimiento.

De ser necesario, se puede recurrir a autoridades externas como la Superintendencia de Educacién.
Plazos Claves:

Intervencién inmediata en el momento del conflicto.
Citacién al apoderado en un maximo de 24 horas.

Resolucién del conflicto en un plazo no mayor a dos semanas.

Protocolo de Actuacidon ante Maltrato entre Adultos

Este protocolo busca garantizar un ambiente de respeto mutuo y prevenir conflictos entre docentes,
asistentes de la educacidn y apoderados.

Estrategias de Prevencidn:

* Capacitaciones internas a cargo del equipo de convivencia escolar o redes externas.

* Espacios de resolucidn de conflictos mediante mediacion.

* Fomento de actividades de integracidn y camaraderia entre funcionarios. Situaciones de
Maltrato entre Adultos Consideradas en el Protocolo:

* Faltas de respeto y amenazas entre funcionarios, apoderados o entre apoderados vy
funcionarios.

* Uso indebido de redes sociales para hostigar a otros miembros de la comunidad educativa.

* Violencia fisica y/o psicoldgica, ya sea directa o a través de medios tecnoldgicos.

* Difamacién o chismes que menoscaben la dignidad de una persona.

Procedimiento de Actuacion:

* Recepcién de la denuncia:
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* Informar a la Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar.
* Registro formal del incidente e informe a la Direccién del establecimiento y a la Direccién
Municipal de Educacion.
* Plazo maximo de 24 horas para informar la situacion.
* Comunicacién y entrevista con los involucrados:
* Entrevistas individuales con los adultos implicados dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles.
* Encaso de que el denunciado forme parte del Equipo Directivo, se solicitard intervencién de la
oficina de Convivencia Escolar del DAEM San Antonio.
Analisis del caso y plan de accion:
La Inspectora General y el Equipo de Convivencia Escolar elaboran un plan remedial para resolver el conflicto.
Plazo maximo de 1 semana para implementar las medidas.
Medidas disciplinarias o legales:
Si hay agresion fisica, se realizara una denuncia a Carabineros y se trasladara a los afectados a un centro
asistencial para constatar lesiones.
Se registraran medidas de reparacion y se hara seguimiento para garantizar su cumplimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE O CONSUMO DE DROGAS. De
lo permitido y no permitido

a) Sobre Las Drogas llegales: no esta permitido el consumo, venta, ni posesion de cualquier tipo de
sustancia considerada como droga en la ley de la republica 19.366, dentro de la Escuela y, fuera de
ella, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste, asi como el ingreso al
establecimiento, bajo la influencia de drogas.

b) Sobre los Psicofarmacos: no estd permitido el consumo, venta, ni posesion de psicofarmacos
dentro del colegio ni fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por
éste, exceptuando a las personas que, por tratamiento médico controlado (con receta), tengan que
ingerir alguna sustancia de este tipo en el colegio para su salud. Esta situacion se debe informar al
profesor jefe.

c) Sobre el Alcohol: no esta permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro de la Escuela,
asi como el ingreso a la Escuela, bajo la influencia del alcohol.

d) Sobre el Tabaco: no esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en la Escuela, bajo
ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley N° 19.419.

De las medidas sobre las drogas ilegales: marihuana, u otra.

* Laventa o distribucion de drogas dentro del colegio amerita la expulsidn del estudiante.

* Enelcasode que se detecte a un estudiante consumiendo droga o en posesién de ella se informard
alos padres. Luego, se le apoyara en conversacién con el profesor jefe, coordinador de convivencia
y sicdlogo, quienes determinardn los pasos mds adecuados a seguir.

* Ante una reincidencia, se citard al apoderado a la direccion con el coordinador de convivencia,
sicdlogo y el profesor jefe quienes, en un trabajo en conjunto con la familia, analizardn las causas
y motivaciones del consumo y lo derivardn a diagndstico de un profesional externo quien
determinara el tratamiento necesario. Tanto la atencién profesional como su seguimiento y
tratamiento deberdan ser informados por el apoderado al coordinador de convivencia.

* Siserequiere un tratamiento y hay oposicién a realizarlo por parte del apoderado, la matricula del
estudiante quedara automaticamente caducada.
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* Sidurante el tratamiento hay una reincidencia, el equipo directivo, en conjunto con el profesor jefe
y psicélogo tomaran las medidas y/o sanciones que estimen conveniente.

Sobre los psicofarmacos

1. En caso de venta o distribucion: la venta o distribucién de psicofarmacos dentro del colegio
amerita la expulsién del estudiante y la denuncia penal correspondiente.

2. En caso de consumo: en el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo psicofarmacos o
bajo su influencia, sin prescripcion médica, se informard a los padres. Luego, se le apoyara en
conversacién con el profesor jefe y el sicdlogo, quienes determinaran los pasos mds adecuados a
seguir. Si durante este proceso él o la estudiante no evoluciona positivamente, se exigira al
apoderado tratamiento con especialista. Estas acciones quedaran registradas en la hoja de vida del
estudiante, resguardando adecuadamente, su priva

Tanto la atencién profesional como su seguimiento y tratamiento son de responsabilidad absoluta del

apoderado, quien deberd mantener informado del proceso al coordinador de convivencia.

Si hay oposicion a realizar el tratamiento por parte del apoderado, la matricula del estudiante quedard

automaticamente caducada.

Si durante el tratamiento hay una reincidencia, el equipo directivo, en conjunto con el profesor jefe y

psicélogo tomaran las medidas y/o sanciones que estimen conveniente.

Sobre el alcohol

1. Venta o distribucidn de alcohol: la venta de alcohol dentro de la Escuela, amerita la expulsidon
del estudiante:

2. Consumo de alcohol: en el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo alcohol en el
colegio o en sus alrededores, portandolo o bajo su influencia, se informara a los padres. Luego,
se le apoyard en conversacion con el profesor jefe, el coordinador de convivencia y el sicélogo,
quienes determinaran los pasos mds adecuados a seguir. Estas acciones quedaran registradas
en la hoja de vida del estudiante, resguardando adecuadamente, su privacidad.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades
gue analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla con esta disposicién, a
menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este protocolo seran debidamente analizadas por el
equipo de Gestidn de Convivencia Escolar de este Establecimiento y las sanciones aplicadas seran
comunicadas al apoderado y al estudiante.

Sobre el tabaco:

Este protocolo de convivencia establece como falta de cardcter gravisima el hecho de detectar a un
estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro de la Escuela. Conforme a la Ley
N° 19.419 la sancidn para esta falta es “Amonestacion por escrito en hoja de vida del estudiante, citacion
al apoderado llegando hasta Condicionalidad de matricula y Denuncia a carabineros.”

Las faltas que no estuvieren especificadas en este protocolo seran debidamente analizadas por el equipo
directivo del colegio y las sanciones aplicadas seran comunicadas al apoderado y al estudiante.

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS O PATERNIDAD
ADOLESCENTE.
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El apoderado del adolescente en situacion de embarazo o paternidad tiene el deber de informar al
establecimiento la situacion de paternidad é embarazo de su hijo/a y debera firmar un compromiso de
acompafiamiento al estudiante para que sea compatible el proceso de embarazo y/o paternidad con los
estudios del nifio/a.

No se puede expulsar, suspender o cancelar matricula por condicidon de embarazo.
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El establecimiento otorgara todas las facilidades a su alcance a estudiantes embarazadas o paternidad
adolescente durante el afio escolar.

Toda situacién debe ser evaluada y coordinada tanto con la estudiante, apoderado, tutor, docente y
jefe de unidad técnico pedagdgica.

Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante.

* Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicidn de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

* Consagrar la participacidn, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas.

* La estudiante embarazada tiene derecho a ser eximida de la asignatura de educacion fisica y/o
actividades extracurriculares con certificado médico.

* Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

* No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

* Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefialar etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

* Asistir al bafio, las veces que requieran.

* Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

* Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentaciéon fijado,
considerando el tiempo de traslado.

* Aplicabilidad del seguro escolar.

* Es responsabilidad del establecimiento académico proteger a la estudiante de exposicién a
cualquier tipo de material nocivo para la lactancia.

* El establecimiento otorgard a la madre y/o al padre adolescente las facilidades en caso de
enfermedad del nifio menor de un afo de edad. Se debera justificar esta situacidn con certificado
médico.

Medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y el curriculo.

* El establecimiento establecera un Plan de Evaluacidn Flexible en caso de que la maternidad 6
paternidad impida al estudiante asistir regularmente a clases. Se acordaran formalmente fechas de
rendicion de evaluaciones y modalidad de éstas (Las evaluaciones, pueden ser orales, trabajos
escritos, controles, pruebas), en coordinaciéon con cada profesor/a de asignatura. (Plan de
Evaluacion debe ser organizado con la estudiante, apoderado/a, docente y jefe de unidad técnico
pedagdgica).

* Se estableceran criterios de promocién, siempre que el estudiante cumpla con los aprendizajes
establecidos en los programas de estudio.
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* En el caso de necesitar nivelar contenidos curriculares se puede establecer plan de reforzamiento
semanal para cumplir con las evaluaciones establecidas en el Plan de Evaluacién.

Redes de apoyo
* JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”.
JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan
en el sistema escolar.
Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifas y adolescentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se considera accidente escolar cualquier lesidn que un estudiante sufra como consecuencia o durante la
realizacion de actividades escolares, y que le cause algln tipo de dafio. Esta definicién incluye también los
accidentes ocurridos en el trayecto de ida o regreso al establecimiento educacional. En caso de presentarse
una de estas situaciones, los alumnos matriculados en el colegio estan protegidos por el Seguro Escolar, en
conformidad con la Ley N2 16.744, la cual abarca a todos los establecimientos educacionales dependientes
del Estado.

PROCEDIMIENTO

En caso de accidente de estudiantes:

La Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio cuenta con un protocolo claramente establecido y conocido por
toda la comunidad escolar para actuar en caso de accidentes. A continuacidn, se detalla el procedimiento:

1. Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados, con la informacién de contacto
necesaria para establecer comunicacion rapida en caso de emergencia, a través de sus nimeros
telefénicos.

2. LaTécnico en Enfermeria (TENS) serd la responsable de completar el formulario de accidente escolar,
el cual debera ser firmado y timbrado por la Direccidén de la escuela. Este documento es necesario
para activar la cobertura del Seguro Escolar y permitir la derivacidon del estudiante al SAPU o al
Hospital Claudio Vicufia de San Antonio.

3. Es importante destacar que, si la derivacidn se realiza a un centro asistencial privado, se perdera el
beneficio del Seguro Escolar Estatal.

La Escuela clasifica los accidentes en:
l. Accidentes Menores de caracter leve.
Il. Accidentes Escolares Menos Graves.
M. Graves.
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[ ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE:
Se consideran accidentes menores aquellos que solo requieren atencién primaria, como el tratamiento de
heridas superficiales o golpes leves. Segln la primera evaluacién realizada por la Técnico en Enfermeria
(TENS), estos casos no ameritan derivacidn a un centro asistencial. Sin embargo, el estudiante permanecera
bajo observacidn para evaluar la evolucién de signos y sintomas.

1. Elestudiante sera llevado a la enfermeria por el profesor o el asistente de turno (en caso de recreo).
El Técnico en Enfermeria proporcionara los primeros auxilios en presencia del funcionario que
acompafiod al alumno.

Responsables: Profesor(a) o asistente de turno (quien acompafia al estudiante), Técnico en
Enfermeria.

Medios de Verificacion: Registro del acompafiante (firma en bitacora de incidencias), informe del
Técnico en Enfermeria sobre los primeros auxilios prestados.

¢ Plazo: Inmediato (durante el incidente y hasta que el estudiante sea atendido).

2. Seregistrara la atencidn prestada.

* Responsables: Técnico en Enfermeria.

* Medios de Verificacion: Registro en el libro de atencién médica o sistema digital de registros
de enfermeria (si aplica).

*  Plazo: Durante el proceso de atencidn, inmediatamente después de los primeros auxilios.

3. La Técnico en Enfermeria o el docente a cargo informard al apoderado/a sobre lo ocurrido y el
tratamiento aplicado, ya sea a través de la libreta de comunicaciones o cuando el estudiante sea
retirado del establecimiento. Adicionalmente hara entrega de comprobante de Denuncia Individual
de Accidente Escolar para ser presentado en caso de ser requerido en servicio asistencial.

» Responsables: Técnico en Enfermeria o docente a cargo.

« Medios de Verificacion: Registro de comunicacién en la libreta de comunicaciones o informe en la
hoja de retiro del estudiante (si aplica). Confirmacién de contacto con los apoderados (firma de
recepcion o mensaje).

* Plazo: Dentro de las 24 horas posteriores al incidente, o inmediatamente si el estudiante es retirado
del establecimiento.

1. ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES:

Definicidn: Se consideran accidentes menos graves aquellos que requieren asistencia médica, como heridas o
golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:
1. El docente o asistente de turno (en caso de recreo) debera notificar de inmediato a la Técnico en
Enfermeria (TENS).
* Responsables: Docente o asistente de turno, Técnico en Enfermeria.
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Medios de Verificacion: Informe de notificacidn en el registro de incidentes o bitacora de
turno.
Plazo: Inmediato (en cuanto ocurra el accidente, dentro de los primeros minutos).

N

. Dependiendo de la gravedad del accidente, se tomardn las medidas necesarias para trasladar al
estudiante a la enfermeria.
* Responsables: Docente o asistente de turno, Técnico en Enfermeria.
* Medios de Verificacidn: Registro de traslado en la bitdcora del establecimiento o sistema digital de
control de accidentes.
* Plazo: Inmediato (en cuanto se identifique la necesidad de traslado, dentro de los primeros minutos).

3. La Técnico en Enfermeria evaluard al alumno y proporcionara los primeros auxilios. Segun su evaluacion,
se decidira si es necesario derivar al estudiante a un Centro Asistencial.

» Responsables: Técnico en Enfermeria.

 Medios de Verificacion: Informe médico de la evaluacion y los primeros auxilios
proporcionados, registro de decision de derivacion (si aplica).

* Plazo: Dentro de los primeros 15 minutos de la atencién al alumno.
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4. La Técnico en Enfermeria o un miembro del equipo de Gestidn contactara de inmediato a los padres o
apoderados, informandoles los detalles del accidente. Ademds, se les indicara que deben retirar al
estudiante y llevarlo al Centro Asistencial correspondiente (ya sea publico, utilizando el Seguro
Escolar Estatal, o privado, segun el caso).

« Responsables: Técnico en Enfermeria o miembro del equipo de Gestién (segln el protocolo interno
del establecimiento).

* Medios de Verificacidn: Registro de contacto con los padres o apoderados (puede ser firma de
recepciéon en la libreta de comunicaciones, llamada telefénica registrada o mensaje de texto
confirmado).

* Plazo: Dentro de los 30 minutos siguientes al incidente, o inmediatamente después de la evaluacidn
de los primeros auxilios si el estudiante es trasladado a un centro asistencial. 1ll. ACCIDENTES
ESCOLARES GRAVES:

Definicion: Se consideran accidentes graves aquellos que requieren atencién médica inmediata, como caidas
desde altura, heridas cortopunzantes, fracturas expuestas, pérdida de conciencia, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o asistente de turno, en caso de recreo, debera notificar de inmediato a la Técnico en
Enfermeria y a la Direccién de la escuela.

* Responsables: Docente o asistente de turno, Técnico en Enfermeria, Direccién de la escuela.

* Medios de Verificacion: Registro de notificacion en bitdcora de incidentes o sistema digital del
establecimiento. Confirmacion por parte de la Direccidn (registro de accidon tomada).

« Plazo: Inmediato (en cuanto ocurra el accidente, dentro de los primeros minutos).

2. En casos de golpes en la cabeza, fracturas simples o expuestas, el estudiante sera mantenido en el
lugar del accidente y los primeros auxilios seran aplicados exclusivamente por la Técnico en
Enfermeria. o Responsables: Técnico en Enfermeria.

* Medios de Verificacién: Informe del Técnico en Enfermeria sobre las medidas tomadas en el lugar
del accidente, registro en la bitacora de intervencidn.
« Plazo: Inmediato (tan pronto como el accidente sea evaluado, dentro de los primeros minutos).

3. La Técnico en Enfermeria o un integrante del Equipo de Gestién contactara a los padres para que
confirmen el Centro Asistencial al que debe ser trasladado el estudiante, o para solicitar otro si
cuentan con seguro escolar privado.

* Responsables: Técnico en Enfermeria o integrante del Equipo de Gestion (segun el protocolo
interno del establecimiento).

« Maedios de Verificacidn: Registro de contacto con los padres (llamada telefénica, mensaje de texto
o firma en documento de confirmacidn).

¢ Plazo: Dentro de los 15 minutos posteriores al incidente, o inmediatamente después de la
evaluaciéon médica.
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4. Paralelamente, se llamard inmediatamente a una ambulancia para proceder al traslado del
estudiante al centro asistencial, teniendo en cuenta la edad, la gravedad del accidente y la decisidon
de los padres (en caso de optar por una clinica privada).

Responsables: Técnico en Enfermeria, personal administrativo de la escuela.

Medios de Verificacion: Registro de llamada a la ambulancia (hora, operador y nimero de
ambulancia), confirmacion de disponibilidad del centro asistencial.

Plazo: Inmediato, dentro de los primeros 10 minutos tras la evaluaciéon del accidente.

En caso de uso del Seguro Escolar Estatal:

Si se trata de esguinces o traumatismos encéfalo craneanos (TEC), el estudiante sera trasladado al
Hospital Claudio Vicufia de San Antonio, de acuerdo a coordinacién con el centro asistencial mas
cercano.

1.

Responsables: Técnico en Enfermeria, personal administrativo.

Medios de Verificacion: Registro de traslado en bitacora, informe del servicio de
ambulancia o confirmacién del hospital.

Plazo: Inmediato (tras la evaluacion del accidente).

Para heridas cortopunzantes o traumatismos dentales, el traslado se realizard al SAPU
correspondiente.

Responsables: Técnico en Enfermeria, personal administrativo.

Medios de Verificacion: Registro de traslado en bitdcora, informe de SAPU
correspondiente.

Plazo: Inmediato (tras la evaluacion del accidente).

Se completarad el formulario del Seguro Escolar, y la Técnico en Enfermeria o el profesor jefe
acompafiara al estudiante en la ambulancia si los padres aun no han llegado.

Responsables: Técnico en Enfermeria o profesor jefe.

Medios de Verificacion: Formulario del Seguro Escolar completo, registro de
acompafiante (firma en documento).

Plazo: Durante el traslado en ambulancia, hasta la llegada de los padres o apoderados.

Es importante sefalar que, si no es posible contactar a la familia del estudiante en el momento del
accidente, el alumno sera trasladado al servicio de urgencias registrado en su ficha de matricula.

Responsables: Técnico en Enfermeria, personal administrativo.

Medios de Verificacion: Registro de contacto fallido con los padres (copia de llamadas,
mensajes enviados), documentacion de traslado a servicio de urgencias.

Plazo: Inmediato, si no se logra contactar a los padres dentro de los 30 minutos
posteriores al accidente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE PEDICULOSIS.

Este protocolo pretende combatir la presencia de piojos y liendres en la Escuela durante las actividades
diarias de los estudiantes.

Manifestacion:
Cuando se sorprende a estudiantes durante el quehacer diario educativo con la presencia notoria de piojos
o liendres en su cabello.
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Procedimiento:

a) Llamar al apoderado para informar la presencia de piojos o liendres en el cabello de su hijo/a para
gue tome las medidas pertinentes para erradicarlos del estudiante.

b) Se envia comunicacién escrita al apoderado informando la situacion.

c) Serecomienda un tratamiento a seguiry herramientas especiales para lograr la pronta erradicacion
de pediculosis existente en el estudiante.

d) Seinforma atodos los apoderados mediante comunicacién escrita medidas preventivas para evitar
una posible masificacion del problema en el curso.

e) Se mantiene un constante seguimiento de los estudiantes para mantener la escuela libre de
pediculosis.

PROTOCOLO DE USO DE TELEFONOS CELULARES

1. Fundamentacién

El uso de teléfonos celulares en el contexto escolar puede interferir con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ademas de generar distracciones, conflictos o situaciones de exposicidon inadecuada en redes
sociales. Este protocolo busca regular su uso, promoviendo el respeto, la responsabilidad y la sana
convivencia escolar.

2. Objetivo General

Establecer normas claras respecto al uso de teléfonos celulares dentro del establecimiento, resguardando el
ambiente de aprendizaje, la seguridad y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Ambito de Aplicacion

Este protocolo aplica a todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, apoderados y visitas dentro
de la Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio.

4. Normas Generales
Durante la jornada escolar, los estudiantes deben mantener sus teléfonos apagados y guardados en sus
mochilas, salvo en casos excepcionales previamente autorizados por el profesor o equipo directivo (por

ejemplo, uso pedagdgico planificado).

El uso de celulares esta prohibido en clases, actos, recreos y salidas pedagdgicas, salvo autorizaciéon
especifica.

Esta estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes de estudiantes, docentes o cualquier
miembro de la comunidad educativa sin autorizacion.

En caso de emergencia familiar, las comunicaciones deben realizarse a través de la oficina de direccién o
inspectoria.
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El mal uso del celular que implique acoso, grabaciones indebidas o difusién de material sin consentimiento
sera considerado falta grave y se tratard conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5. Procedimiento ante Incumplimiento

Primera vez:

El docente o asistente retirard el celular y lo entregara en direccién.

El estudiante podra retirarlo al finalizar la jornada con registro en libro de observaciones.
Segunda vez:

El celular sera retenido en direccion y solo podra ser retirado por el apoderado.
Se dejara constancia escrita y se informara al docente jefe.

Tercera vez:

Citacién del apoderado por parte de Direccidn.

Firma de compromiso de conducta.

Eventual derivacién al equipo de convivencia escolar.

En caso de conductas graves (grabaciones, difusién, amenazas, etc.), se aplicara el protocolo de convivenciay
se informara a las autoridades competentes si corresponde.

6. Recomendaciones para Docentes y funcionarios

Promover el uso responsable y educativo de la tecnologia.

No utilizar el teléfono durante clases o actividades con estudiantes, salvo urgencias o fines pedagdgicos.
Resguardar la privacidad y la integridad de los alumnos en todo momento.

7. Comunicacién a la Comunidad

Este protocolo serd difundido mediante:

Circulares informativas a los apoderados.

Reuniones de curso.

Publicaciéon en el Reglamento Interno y pagina web institucional.
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8. Vigencia

Este protocolo entra en vigencia a contar de su aprobacién por el Consejo Escolar y se mantendrd vigente
mientras no existan modificaciones formales.

PROTOCOLO DE MUDA, HIGIENE Y CONTROL DE ESFINTERES

1. Fundamentacion

El presente protocolo tiene por finalidad regular los procedimientos de muda, higiene y apoyo en el control de
esfinteres dentro del establecimiento, garantizando en todo momento el respeto por la dignidad, integridad
fisica y emocional, bienestar y seguridad de los nifos y nifias.

Este procedimiento se enmarca en el principio del interés superior del nifio y en el deber institucional de
resguardar sus necesidades bdsicas en un ambiente seguro, afectivo y formativo.

2. Objetivos

e Garantizar condiciones de higiene, seguridad y bienestar durante el proceso de muda.

* Resguardar la privacidad, dignidad e integridad de los nifios y nifias.

* Prevenir riesgos, accidentes y posibles situaciones de vulneracién.

« Favorecer progresivamente la autonomia en habitos higiénicos y control de esfinteres.

» Establecer responsabilidades claras para todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Responsables

* Educadora de Parvulos: Supervisar y coordinar el procedimiento, asegurando el cumplimiento del
protocolo.

+ Técnico/a en Educaciéon Parvularia o personal autorizado: Ejecutar el procedimiento de muda
conforme a las normas establecidas.

« Encargada/o de Convivencia o Direccion: Velar por la correcta implementacién y actualizacion del
protocolo.

+ Padres, madres y apoderados: Proveer oportunamente paiales, ropa de cambio y articulos personales
de higiene.

4. Condiciones del Espacio Fisico

La muda debera realizarse exclusivamente en el espacio habilitado para ello, el cual debera cumplir con las
siguientes condiciones:

+ Ambiente limpio, ventilado y temperado.
* Mudador estable y en buen estado.

* Pisosecoy libre de obstaculos.

« Basurero con tapay bolsa plastica.

» Disponibilidad de toallas desechables.

101



Insumos al alcance del adulto responsable.
Acceso expedito y pasillos despejados.

Queda estrictamente prohibido realizar mudas en espacios no autorizados.

5. Materiales Requeridos

Pafial o ropa interior de recambio.

Toallas hiumedas o pafios desechables.

Toalla desechable protectora.

Crema protectora (si corresponde).

Guantes desechables (uso obligatorio ante presencia de deposiciones, diarrea, hongos o lesiones).
Bolsa plastica para ropa sucia.

Pechera de uso exclusivo para este procedimiento.

6. Procedimiento de Muda

6.1 Preparacion

akrwpnE

Lavado de manos del adulto responsable.

Uso de pechera institucional destinada exclusivamente a este momento.
Desinfeccién previa del mudador.

Preparacion anticipada de todos los materiales necesarios.

No se debe dejar bajo ninguna circunstancia solo/a al nifio/a en el mudador.

6.2 Durante la Muda

Ubicar al nifio/a en el centro del mudador, manteniendo siempre una mano en contacto fisico
preventivo.

Conversar con el nifio/a, explicando el procedimiento con lenguaje acorde a su edad, favoreciendo la
contencién emocional.

Realizar un solo proceso de muda por mudador.

Retirar el panal sucio utilizando los extremos para remover exceso de deposiciones.

Limpiar desde adelante hacia atrds, especialmente en nifias, para prevenir infecciones.

Utilizar jabon solo cuando sea estrictamente necesario.

Secar con toalla desechable y eliminar inmediatamente en el basurero.

Aplicar crema protectora si corresponde, en cantidad moderada.

Ajustar correctamente el pafial limpio sin ejercer presion excesiva.

6.3 Finalizacion

akrwpnE

Vestir completamente al nifio/a.

Trasladarlo/a a su sala de actividades.

Desechar pafial y materiales en bolsa sellada.
Desinfectar el mudador con solucion autorizada.
Retirar pechera y guantes (si fueron utilizados).
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6. Realizar lavado de manos.
7. Retirar las bolsas del basurero al finalizar la jornada de mudas y proceder a la limpieza general del
espacio.
7. Medidas de Seguridad y Resguardo

» El procedimiento debe realizarse siempre bajo supervisién institucional.

* No se permitird el ingreso de personas externas durante la muda.

« Seresguardara la privacidad del nifio/a en todo momento.

*  Cualquier lesién, irritacion u observacion relevante deberd registrarse e informarse al apoderado.

* En caso de detectar signos que pudieran constituir vulneracién de derechos, se activara el protocolo
correspondiente del Reglamento Interno.

8. Muda y Control de Esfinteres

8.1 Principios Generales

El establecimiento acoge a nifios y nifias en proceso de control de esfinteres, respetando su ritmo de desarrollo
y promoviendo su autonomia progresiva.

8.2 Procedimiento ¢ Se acompafiara al bafio a los nifios/as cuando manifiesten sefiales de preparacion o
solicitud.

+ Todos los nifios/as deberan contar con una muda completa de recambio, independiente de que
controlen esfinteres.

* Encaso de accidente (ropa mojada o sucia), el cambio se realizara respetando su nivel de autonomia.
» Laropa sucia serd enviada en bolsa plastica cerrada dentro de la mochila.
« Sielnifio/a no cuenta con muda de recambio, se contactara al apoderado para su reposicion inmediata.

9. Responsabilidad de los Apoderados

Es deber de los padres, madres y/o apoderados:
» Enviar diariamente pafiales suficientes.
¢ Incluir muda completa de recambio.

*  Proveer articulos personales necesarios.
* Reponer oportunamente los insumos utilizados.

El incumplimiento reiterado sera informado a Direccidn para su seguimiento.

10. Disposicidn Final

El presente protocolo forma parte integral del Reglamento Interno del establecimiento y su cumplimiento es
obligatorio para todo el personal.

Su actualizacién se realizara periddicamente conforme a la normativa vigente y a las orientaciones de la
autoridad educacional y sanitaria correspondiente.
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PROTOCOLO DE CONDUCTAS DE AUTOLESION
1. Objetivos del Protocolo
* Resguardar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante.
« Estandarizar las acciones del personal escolar (docentes, asistentes, directivos).

» Activar las redes de apoyo externas (Salud y Proteccidn de Derechos).

2. Flujo de Actuacién
Fase A: Deteccion y Primera Acogida

Cualquier funcionario que detecte lesiones o sea informado de conductas de autolesién (cortes,
guemaduras, etc.) debe:

» Escucha Activa: Acoger al estudiante en un lugar privado, manteniendo la calma y sin emitir juicios de
valor.

* No Interrogar: El objetivo es la contencidn, no la investigacién clinica.

* Informar de Inmediato: Dar aviso a la Encargada de Convivencia Escolar o a la Dupla Psicosocial.
Fase B: Evaluacidon de Riesgo Inmediato
La Dupla Psicosocial (Psicdlogo/Trabajador Social) debe evaluar:

1. Estado fisico: ¢Requiere atencion de urgencia médica inmediata?

2. Riesgo Vital: éiLa autolesidon tiene una intencién suicida o es un mecanismo de regulacion
emocional? (Esta distincidn es clave para la derivacion).

Fase C: Comunicacion a la Familia
* Es obligatorio citar a los padres o apoderados de forma inmediata.
+ Seles debe informar la situacidon con empatia, pero con claridad técnica.

+ Compromiso de Proteccién: El apoderado debe firmar un acta donde se compromete a iniciar el
proceso de atencién en salud mental.

Fase D: Derivacion a Red de Salud
Al ser una escuela municipal, la articulacion principal es con la Red de Salud Primaria (CESFAM):

» Derivacién Formal: Enviar oficio o ficha de derivacion al sector correspondiente del CESFAM o COSAM.
* Urgencia: Si hay riesgo vital inminente, el protocolo debe indicar el traslado directo al Servicio de
Urgencia mas cercano (Hospital Local).

3. Matriz de Acciones por Rol
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Rol Accion Principal

Docente/Asistente |Detectar, contener y reportar a Convivencia.

Dupla Psicosocial [Realizar entrevista de contencidn y entrevista con el apoderado.

Director/a Velar por el cumplimiento del protocolo y firmar derivaciones oficiales.

Encargado/a Conviv|Registrar el caso en la bitacora de convivencia y hacer seguimiento.

4. Consideraciones Legales y Técnicas Cruciales

+ Confidencialidad: La informacién solo debe ser manejada por el equipo directivo y psicosocial. No se
debe exponer al estudiante frente al consejo de profesores.

* No Sancién: Las conductas de autolesidn nunca deben tratarse como una falta a la disciplina o al
manual de convivencia. Son senales de desajuste emocional que requieren apoyo, no castigo.

« Seguimiento: El colegio debe solicitar informes periédicos a la red de salud para conocer las
sugerencias de manejo dentro del aula (por ejemplo, permitir que el alumno salga de la sala si se
siente desbordado).
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EXTRAVIO O POSIBLE HURTO DE OBJETOS PERSONALES DE ESTUDIANTES

1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y formal para abordar situaciones de extravio, pérdida o posible hurto de
objetos personales de estudiantes dentro del establecimiento, resguardando la convivencia escolar, la
responsabilidad institucional y el debido proceso.

2. Alcance

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del establecimiento, desde educacién parvularia hasta
ensefianza bdsica.

3. Consideraciones Generales

* El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de objetos de valor que no forman parte de los
materiales escolares, tales como teléfonos celulares, dinero u otros dispositivos electrénicos.

» Se recomienda a las familias evitar el envio de estos objetos, en concordancia con lo establecido en el
Reglamento Interno y normativa vigente (por ejemplo, Ley N° 21.801 y Ley N° 21.128 normas de
convivencia escolar).

* Encaso de extravio o presunto hurto, se actuara bajo un enfoque formativo, resguardando la dignidad
de todos los involucrados.

4. Procedimiento

4.1. Recepcidn del caso

* El estudiante o docente informa la situacién a Inspectoria General o Direccién.
« Seregistra el hecho en el Libro de Novedades o Acta Interna, indicando:

o Nombre del estudiante
o Curso o Fecha y hora del hecho o Descripcién del objeto extraviado o circunstancias
del hecho

4.2. Indagacién inicial

» Se realizan consultas generales al curso o grupo involucrado, sin exponer ni acusar
directamente a ningun estudiante.
« Serevisan espacios comunes si corresponde (sala, patio, camarines, etc.).

» Se solicita colaboracién voluntaria para la devolucién del objeto.

4.3. Comunicacion con la familia
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+ Seinforma al apoderado/a via telefdnica y/o por escrito.
» Se deja registro formal del contacto (correo, libro de clases o acta).

» Se cita al apoderado si la situacién lo amerita.

4.4, Medidas internas

» Siexisten indicios de posible hurto:

o Se activa el protocolo de convivencia escolar o se resguarda el principio de presuncion
de inocencia.
o Se evita revisar pertenencias personales sin autorizacion.

4.5. Denuncia externa

* En caso de sospecha fundada de delito, el Director podra realizar la denuncia ante:

o Ministerio Publico de Chile o Policia de Investigaciones de Chile o Carabineros
de Chile
« Esta accién busca resguardar la responsabilidad institucional y no implica acusacién
directa.
4.6. Cierre del caso
« Se deja constancia escrita del resultado:

o Objeto recuperado / no recuperado o Acciones realizadas o Medidas adoptadas
« Se archiva el caso como respaldo ante fiscalizacion (por ejemplo, de la Superintendencia
de Educacion).

5. Medidas Preventivas

Informar periédicamente a las familias sobre la prohibicion o restriccidn del uso de celulares u objetos
de valor.
Incorporar esta normativa en el Reglamento Interno.

Fomentar el cuidado de pertenencias personales.

Promover campafias de convivencia y responsabilidad.

6. Anexos (recomendado)

Formato de Acta de Extravio
Registro de Contacto con Apoderados

Declaracién simple del estudiante
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PROTOCOLO PROHIBE Y REGULA EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS
DE COMUNICACION PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

1. Fundamentacion

El presente protocolo regula el uso de dispositivos moviles en el establecimiento, en concordancia y de acuerdo
con las definiciones de la Ley N° 21.801, incorporando un enfoque preventivo, formativo y de responsabilidad
compartida.

Este instrumento se sustenta en un proceso reflexivo institucional, que recoge los aportes del equipo docente y
profesionales del establecimiento, orientado a promover practicas pedagdgicas coherentes con el aprendizaje y
la sana convivencia escolar.

2. Objetivo

Regular el uso de dispositivos moviles dentro del establecimiento, favoreciendo el aprendizaje, la convivencia
escolar y el desarrollo del autocontrol en los estudiantes, en coherencia con los lineamientos pedagogicos
institucionales.

3. Principios pedagogicos

El presente protocolo se rige por los siguientes principios:

a) Coherencia pedagogica:

El uso del dispositivo maévil debe responder a un propdésito educativo claro, previamente planificado.

b) Rutinas claras y consistentes:

Se establecen normas conocidas por toda la comunidad educativa, aplicadas de manera sistematica.

¢) Formacion en autocontrol:

Se promueve el desarrollo progresivo del autocontrol en los estudiantes.

d) Modelamiento adulto:

Los funcionarios del establecimiento promueven el uso responsable de dispositivos mediante el ejemplo.

e) Enfoque formativo:

Las medidas adoptadas priorizan el dialogo, la reflexion y la formacion por sobre lo punitivo.

f) Corresponsabilidad familia—escuela:

Se reconoce el rol fundamental de la familia en el cumplimiento de la normativa.
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4. Norma general

Se prohibe el uso de dispositivos moviles durante la jornada escolar, especialmente durante el desarrollo de
clases, salvo en las situaciones debidamente autorizadas en el presente protocolo.

5. Normas de funcionamiento
Se establecen las siguientes medidas:

e Alinicio de cada clase, los estudiantes deberén guardar su dispositivo movil en su mochila o
depositarlo en el espacio definido por el docente.

e Las normas seran difundidas de manera permanente a través de distintos medios institucionales.

e Se promoveran activamente espacios de interaccion social y actividades recreativas sin uso de
dispositivos moviles.

6. Uso pedagogico del dispositivo
El uso del dispositivo mévil en el aula serd permitido Unicamente cuando:
e Seencuentre planificado por el docente.
e Responda a un objetivo pedagdgico claro.
e Sea supervisado durante su uso.
e Quede registrado como parte de la actividad educativa.
7. Excepciones
Se permitird el uso de dispositivos maviles en los siguientes casos:
o Estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
o Condiciones de salud debidamente acreditadas.
e Actividades pedagdgicas planificadas.
e Situaciones de emergencia.
e Solicitud fundada del apoderado.
8. Rol del docente
Corresponde a los docentes del establecimiento:
e Implementar rutinas sistematicas de control del uso de dispositivos.
e Promover el uso responsable de la tecnologia.
e Generar instancias de reflexion en orientacion y consejo de curso.
e Fomentar compromisos individuales con los estudiantes.
e Integrar el uso pedag6gico del dispositivo cuando corresponda.

9. Medidas frente al incumplimiento

En coherencia con el enfoque formativo, progresivo y no confrontacional del establecimiento, se establece el
siguiente procedimiento:
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Primera falta:

o El docente o asistente de la educacion retirara el dispositivo.

o El dispositivo sera entregado en inspectoria, convivencia escolar o direccion.
o El estudiante podré retirarlo al finalizar la jornada escolar.

e Se dejaré registro en el libro de observaciones.

Segunda falta:
o El dispositivo sera retirado y entregado en inspectoria, convivencia escolar o direccion.
e Solo podra ser retirado por el apoderado.
e Se dejara constancia escrita de la situacion.
Tercera falta:
o Citacion al apoderado por parte de inspectoria.
e Firma de compromiso de conducta.

e Evaluacion de derivacion al equipo de convivencia escolar.

Situaciones graves:

En casos de grabaciones no autorizadas, difusion de contenido, amenazas u otras conductas que afecten la
convivencia escolar, se aplicara el protocolo de convivencia escolar vigente, pudiendo informarse a las

autoridades competentes si corresponde.
10. Medidas formativas
Se podran implementar las siguientes estrategias:
o Reflexion guiada.
e Trabajos educativos.
e Exposiciones sobre normativa y uso responsable.
e Actividades de caracter formativo o comunitario.
e Compromisos individuales de mejora.
11. Estrategias preventivas
El establecimiento promovera:
o Difusién permanente del protocolo.
e Educacion digital responsable.
o Desarrollo del autocontrol en los estudiantes.
e Concientizacion sobre el impacto del uso de dispositivos.
12. Difusién y seguimiento

El presente protocolo seré:

e Socializado con toda la comunidad educativa.
e Incorporado en el Reglamento Interno del establecimiento.
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o Evaluado periédicamente para su mejora continua.

PROCEDIMIENTO PARA EL ABORDAJE DE CONFLICTOS, AGRESIONES Y FALTAS DE
RESPETO ENTRE APODERADOS Y/O HACIA INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, OCURRIDOS DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1. IDENTIFICACION

Establecimiento: Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio

Area responsable: Coordinacion de Convivencia Educativa

Responsable de activacién: Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa

Aplicacion: Padres, madres, apoderados, tutores y adultos vinculados a estudiantes del establecimiento.

2. FUNDAMENTACION

La Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio reconoce que la convivencia educativa se construye mediante
relaciones basadas en el respeto, el didlogo, la responsabilidad, la colaboracion y el buen trato entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de respetar las normas de convivencia y funcionamiento del
establecimiento y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

En consecuencia, el establecimiento dispondra de un procedimiento para abordar situaciones de agresion
verbal, amenazas, hostigamiento, descalificaciones, conflictos graves u otras conductas que afecten la
convivencia y que involucren a apoderados entre si 0 a apoderados y funcionarios, aun cuando los hechos
ocurran fuera de las dependencias del establecimiento, cuando exista una vinculacion directa con la comunidad
educativa o con estudiantes del establecimiento.

Este procedimiento tendra un caracter preventivo, formativo y protector, procurando evitar la escalada de
los conflictos y resguardar la integridad y dignidad de las personas involucradas.

3. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento claro, oportuno y conocido por la comunidad educativa para prevenir, abordar y
gestionar situaciones de conflicto, agresion verbal, amenazas, hostigamiento, descalificacion o faltas de
respeto entre apoderados y/o hacia funcionarios del establecimiento, ocurran estas dentro o fuera del recinto
escolar.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Prevenir situaciones de violencia y escalamiento de conflictos entre adultos.

b) Promover relaciones basadas en el respeto, dialogo y buen trato.

¢) Establecer canales formales para resolver diferencias entre apoderados.

d) Proteger la integridad fisica, psicoldgica y moral de los integrantes de la comunidad educativa.
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e) Evitar que los conflictos entre adultos afecten directa o indirectamente a los estudiantes.

f) Establecer medidas formativas, reparatorias y/o administrativas frente a conductas contrarias a las normas
institucionales.

g) Diferenciar las situaciones que pueden ser abordadas institucionalmente de aquellas que corresponden a
otras autoridades competentes.

5. AMBITO DE APLICACION
El presente procedimiento seré aplicable cuando se produzcan situaciones que involucren a:

o Padres, madres y/o apoderados entre si.

e Apoderados y docentes.

e Apoderados y asistentes de la educacion.

e Apoderados y equipos directivos.

e Apoderados y otros integrantes de la comunidad educativa.

Asimismo, podra activarse cuando los hechos ocurran:

e Dentro del establecimiento.

o En actividades oficiales organizadas por el establecimiento.

e Enreuniones de apoderados.

e En actividades extraprogramaticas o salidas pedagogicas.

e Enespacios publicos o privados fuera del establecimiento, cuando exista una relacion directa con la
comunidad educativa o con un conflicto asociado a estudiantes del establecimiento.

o Através de medios digitales o redes sociales, cuando la situacion tenga una vinculacién directa con la
comunidad educativa y pueda afectar la convivencia o integridad de sus integrantes.

Importante: El establecimiento no asumira funciones investigativas ni sancionatorias respecto de hechos que
sean de exclusiva competencia de organismos externos. En dichos casos, orientara y/o derivara a las personas
involucradas hacia las instituciones correspondientes.
6. CONDUCTAS QUE SERAN ABORDADAS
Se consideraran contrarias a las normas de convivencia, entre otras:
6.1. Agresién verbal

e Insultos.

e Garabatos.

e  Gritos intimidatorios.

o Descalificaciones personales.

e Humillaciones.

o Expresiones ofensivas.

o Burlas o expresiones denigrantes.

6.2. Amenazas o intimidacién

e Amenazas de agresion fisica.
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e Amenazas hacia familiares.

e Amenazas relacionadas con dafios materiales.

e Intimidacion directa o indirecta.

o Conductas destinadas a generar temor o inseguridad.
6.3. Hostigamiento

e Persecucion reiterada.

e Mensajes ofensivos reiterados.

e Acoso presencial o digital.

o Difusién de informacién destinada a desacreditar o humillar a otra persona.

o Contacto insistente pese a la solicitud expresa de detenerlo.
6.4. Agresion fisica

Cualquier accidn que implique golpes, empujones, lanzamiento de objetos, dafios fisicos u otras conductas que
puedan afectar la integridad corporal de una persona.

6.5. Faltas de respeto hacia funcionarios

Se consideraran especialmente graves las conductas de insulto, amenaza, intimidacion, hostigamiento o
agresion dirigidas hacia docentes, asistentes de la educacion, profesionales, directivos u otros trabajadores del
establecimiento.

La normativa educacional vigente contempla expresamente que las agresiones de padres, madres, apoderados
u otros terceros contra trabajadores del establecimiento pueden constituir violencia en el trabajo ejercida por
terceros, correspondiendo activar los procedimientos que sean aplicables.

7. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL PROCEDIMIENTO

La aplicacion del presente procedimiento debera considerar:

a) Respeto y buen trato: Todas las personas deberan ser tratadas dignamente.

b) Debido proceso: Las personas involucradas tendrén la posibilidad de entregar su version de los hechos y
aportar antecedentes.

¢) Imparcialidad: La intervencién debera realizarse evitando juicios anticipados.

d) Confidencialidad: Los antecedentes seran tratados con la debida reserva, resguardando la privacidad de las
personas involucradas.

e) Proteccion: Se adoptaran medidas destinadas a evitar nuevas situaciones de confrontacién o riesgo.
f) Proporcionalidad: Las medidas deberan guardar relacion con la gravedad de los hechos.

g) Interés superior del estudiante: Se procurara que los conflictos entre adultos no afecten el bienestar,
seguridad ni proceso educativo de los estudiantes.
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8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
ETAPA 1: RECEPCION DEL REPORTE
La situacion podré ser informada a:

Direccion.

Coordinacién de Convivencia Educativa.
Inspectoria.

Profesor/a jefe.

Cualquier integrante del equipo directivo.

El reporte podré realizarse verbalmente o por escrito.
Cuando la situacion revista especial gravedad, se debera dejar constancia escrita de los hechos.

La persona que recibe el reporte debera informar a Direccién y/o a la Coordinacién de Convivencia Educativa
para determinar las acciones correspondientes.

ETAPA 2: REGISTRO DE LOS ANTECEDENTES
Se registraran, cuando sea posible:

Fecha y hora del hecho.

Lugar donde ocurrio.

Personas involucradas.

Relacion de las personas con el establecimiento.

Descripcion objetiva de la situacion.

Existencia de testigos.

Mensajes, fotografias, videos u otros antecedentes disponibles.
Posibles estudiantes afectados.

Medidas adoptadas inicialmente.

El registro debera evitar calificativos, opiniones personales o afirmaciones que no hayan sido verificadas.
ETAPA 3: EVALUACION INICIAL DE LA SITUACION

La Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa evaluaré la situacion y determinard su nivel de
gravedad.

Situacion de caracter leve

Ejemplos:

Discusion verbal sin amenazas.
Desacuerdo entre apoderados.

Comentarios inapropiados aislados.
Diferencias surgidas por situaciones relacionadas con sus hijos.
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Situacion grave
Ejemplos:

e Insultos reiterados.

e  Gritos e intimidacion.

e Amenazas.

e Hostigamiento.

o Difusidn de mensajes ofensivos.

o Descalificaciones publicas hacia funcionarios.

o Conductas que provoquen temor o afecten la convivencia escolar.

Situacion gravisima
Ejemplos:

e Agresion fisica.

e Amenaza grave.

e Persecucidn o acoso reiterado.

o Dafios intencionales a bienes.

e Conductas que impliquen riesgo para la integridad fisica o psicolégica.
e Situaciones que pudieran constituir delito.

9. MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION
Cuando exista riesgo para alguna persona, el establecimiento podra adoptar medidas preventivas tales como:

o Evitar encuentros presenciales entre las personas involucradas.

o Establecer que las comunicaciones se realicen exclusivamente por canales formales.

o Designar a un funcionario responsable de las comunicaciones.

o Suspender temporalmente reuniones presenciales entre las partes cuando exista riesgo de
confrontacion.

e Solicitar que las entrevistas se desarrollen con la presencia de dos funcionarios.

o Restringir el ingreso de una persona al establecimiento cuando ello resulte necesario para resguardar la
seguridad y conforme a las facultades y normativa aplicable.

o Adoptar otras medidas de proteccion contempladas en el Reglamento Interno.

Estas medidas tendran caracter preventivo y no implicaran, por si mismas, una sancion anticipada.
10. ENTREVISTA CON LAS PERSONAS INVOLUCRADAS

La Coordinacion de Convivencia Educativa y/o Direccion podra citar individualmente a las personas
involucradas.

Las entrevistas tendran como finalidad:

e Conocer la version de cada persona.
e Recoger antecedentes.

o Identificar el origen del conflicto.

o Evaluar posibles riesgos.

e Determinar medidas de intervencion.
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e Favorecer una solucion pacifica cuando sea posible.

No se realizard una instancia conjunta de mediacién cuando exista una situacion de violencia fisica,
amenaza grave, intimidacion, desequilibrio significativo de poder o cuando una de las partes manifieste
no sentirse segura.

11. SITUACIONES OCURRIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Cuando dos apoderados mantengan un conflicto fuera del establecimiento, la institucion podra intervenir
cuando:

o El conflicto se origine directamente en una situacion vinculada a estudiantes del establecimiento.
o El conflicto afecte la convivencia educativa.

o Exista riesgo de que la situacion se traslade al establecimiento.

e Se produzcan amenazas 0 agresiones relacionadas con la condicién de apoderado.

e Lasituacion involucre a funcionarios por razones relacionadas con su funcién.

o El conflicto afecte directamente a estudiantes o interfiera en su proceso educativo.

En estos casos, la intervencidn institucional estara orientada principalmente a prevenir que el conflicto
continue o se traslade al espacio educativo, establecer limites de convivencia y proteger a los integrantes de
la comunidad.

Cuando los hechos correspondan a materias de competencia policial, judicial o de otra autoridad, se orientara a
las personas involucradas respecto de la necesidad de realizar las denuncias o acciones correspondientes ante
los organismos competentes.

12. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Dependiendo de la situacion, podran aplicarse las siguientes medidas:
Medidas formativas
o Entrevista de orientacion.
e Compromiso escrito de buen trato.
e Orientacién respecto de los canales formales de comunicacion.
o Participacion en instancias formativas relacionadas con convivencia y resolucién pacifica de
conflictos.
e Derivacion a instancias externas cuando corresponda.
Medidas reparatorias
Cuando sea pertinente y exista voluntad de las partes:
o Disculpas formales.
e Compromiso de no reiteracion.
e Acuerdo de respeto mutuo.

e Acciones destinadas a reparar los efectos del conflicto.

Las medidas reparatorias deberan ser voluntarias y nunca podran implicar exposicion o revictimizacion de la
persona afectada.
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13. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

De acuerdo con la gravedad de los hechos y con lo establecido en el Reglamento Interno, podran adoptarse
medidas respecto de los apoderados que incumplan sus deberes de respeto y convivencia.

Entre ellas:

Amonestacion escrita.

Registro formal de la situacién.

Citacién con Direccion.

Firma de compromiso de conducta.

Cambio de modalidad de comunicacion con el establecimiento.

Determinacion de gue determinadas reuniones se desarrollen exclusivamente con presencia de

funcionarios designados.

e Solicitud de cambio de apoderado, cuando corresponda y se encuentre contemplado en la normativa
interna.

o Otras medidas establecidas en el Reglamento Interno.

Toda medida deberé encontrarse previamente contemplada en la normativa institucional y aplicarse respetando
el debido proceso.

14. CUANDO EL CONFLICTO INVOLUCRE A UN FUNCIONARIO

Si un apoderado insulta, amenaza, hostiga o agrede a un funcionario del establecimiento, Direccion debera
adoptar medidas para resguardar al trabajador y activar los procedimientos institucionales y laborales que
correspondan.

El funcionario afectado podra entregar su relato de los hechos y antecedentes disponibles.

Cuando corresponda, el establecimiento debera evaluar la activacion de los procedimientos asociados a
violencia en el trabajo ejercida por terceros, de acuerdo con la normativa laboral vigente.

Ejemplo: Si una apoderada externa insulta al Director por una situacion relacionada con su hijo o con la
comunidad educativa, el hecho debera ser registrado y evaluado. Si existe amenaza, hostigamiento reiterado o
agresion, deberan adoptarse medidas de proteccion y, cuando corresponda, orientar respecto de las acciones
ante las autoridades competentes.

15. MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA

La escuela promovera la resolucion pacifica de conflictos entre adultos.
Sin embargo, la mediacion:

No sera obligatoria.

No procederd automaticamente frente a una agresion.

No se realizara cuando exista riesgo para alguna de las partes.

No reemplazara las denuncias que legalmente correspondan.
No serd utilizada para minimizar o justificar conductas violentas.
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Cuando resulte pertinente, se podra generar una instancia de diélogo facilitada por la Direccion y/o
Coordinacion de Convivencia Educativa.

16. DENUNCIA ANTE ORGANISMOS EXTERNOS

Cuando los antecedentes pudieran revestir caracteristicas de delito o exista una situacion que exceda las
competencias del establecimiento, se orientara o procedera conforme a las obligaciones legales aplicables,
pudiendo corresponder la intervencion de organismos tales como:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.

e Ministerio Publico.

e Tribunales de Justicia.

e Inspeccion del Trabajo.

e Otros organismos competentes.

El establecimiento no reemplaza las funciones investigativas ni jurisdiccionales de dichas instituciones.
17. CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

Una vez adoptadas las medidas correspondientes, la Coordinacion de Convivencia Educativa realizara
seguimiento de la situacion.

El cierre debera considerar:

o Registro de las acciones realizadas.

e Medidas adoptadas.

e Compromisos establecidos.

o Evaluacion de la existencia de nuevos conflictos.

o Verificacién del cumplimiento de los acuerdos.

e Evaluacion de la necesidad de mantener medidas preventivas.

Cuando corresponda, se dejara constancia formal del cierre del procedimiento.
18. PLAZOS DE ACTUACION
Se procuraréa que:
e Larecepcion y registro inicial se realice el mismo dia o dentro de las 24 horas habiles siguientes a la
toma de conocimiento.
e Laevaluacion inicial se efectle dentro de un plazo méaximo de 2 dias habiles.
e Las entrevistas se realicen, cuando sea posible, dentro de los 5 dias habiles siguientes.

o El seguimiento se efectle de acuerdo con la gravedad de la situacion y los compromisos establecidos.

En situaciones graves o que involucren riesgo inmediato, las medidas de proteccion deberén adoptarse de
manera inmediata, sin esperar el cumplimiento de los plazos administrativos sefialados.
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19. REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INFORMACION

Todos los antecedentes deberan ser registrados y resguardados por el establecimiento, procurando mantener la
confidencialidad y evitando la difusién innecesaria de informacion.

Los documentos deber&n contener informacion objetiva y pertinente, evitando opiniones, juicios de valor o
antecedentes que no guarden relacion con los hechos abordados.

20. COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio promovera una cultura de buen trato, entendiendo que los
conflictos entre adultos no deben trasladarse a los estudiantes ni interferir en su proceso educativo.

Por lo anterior, se espera que padres, madres y apoderados:

e Mantengan un trato respetuoso.

e Utilicen los canales formales de comunicacion.

e Eviten confrontaciones frente a estudiantes.

¢ No involucren a nifios, nifas o adolescentes en conflictos entre adultos.

o Eviten amenazas, insultos o descalificaciones.

e Respeten a los funcionarios del establecimiento.

e Respeten las decisiones y procedimientos institucionales.

e Recurran a las instancias formales para plantear inquietudes o desacuerdos.

21. PRINCIPIO FINAL

Ningun conflicto entre adultos justifica una conducta de violencia, amenaza, intimidacion o maltrato.
La Escuela Profesor Pedro Viveros Ormefio promovera siempre el dialogo y la resolucion pacifica de las
diferencias; sin embargo, ello no impedira la adopcion de medidas de proteccién, administrativas o legales

cuando la gravedad de los hechos asi lo requiera.

El presente procedimiento deberé ser difundido a la comunidad educativa e incorporado al Reglamento
Interno, en concordancia con las normas y protocolos institucionales.
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Lo Duenta def Pa eiféco

REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO

E22048/2025

Reglamento N° 4
SAN ANTONIO, 19 AGO 2025

REF.: DEJA SIN EFECTO REGLAMENTO N° 5 DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE
LA I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO Y DISPONE NUEVO REGLAMENTO
DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

ESTA ALCALDIA REGLAMENTO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

Constitucién Politica de la Republica de Chile, texto promulgado Decreto Supremo N°1.150,
de fecha 21/10/1980, Ministerio de Interior, refundida por Decreto N° 100 de fecha 22/09/2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile;

Ley N° 18.695,de fecha 31.03.1988, Ministerio del Interior, Ley organica constitucional de
municipalidades, modificado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de fecha 26.07.2006,
Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, organica constitucional de
municipalidades;

Ley N° 18.575, de fecha 05.12.1986, Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior,
Ley organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado;
modificado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de fecha 17.11.2001,

Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575;

Ley N° 20.285 de fecha 20.08.2008, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre
acceso a la informacién publica;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ley N° 19.880 de fecha 29.05.2003, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado;

Ley N° 19.799 de fecha 12.04.2002, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion;
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, sobre

documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma;

Ley N° 19.653 de fecha 14.12.1999, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre
probidad administrativa aplicable de los 6rganos de la administracion del estado;

Ley N° 18.883 de fecha 29.12.1989, Ministerio del Interior; que aprueba estatuto administrativo
para funcionarios municipales;

Resolucién N°6, de fecha 29.03.2019, Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramites de toma de razoén, de las materias de personal que indica;

Reglamento N° 8, de fecha 17.07.2019, que reglamenta actos administrativos en el Sistema
de Gestion Documental;

Reglamento N° 1, de fecha 18.03.2016, reglamenta politicas y procedimientos en materia de
informética y comunicacion de la I. Municipalidad de San Antonio;

Decreto Alcaldicio N° 2.220 de fecha 24.07.1997, aprueba reglamento interno I. Municipalidad
de San Antonio;

Decreto Alcaldicio N° 2717 de fecha 19.07.2022, que deja sin efecto Decreto N°03 de fecha
03.01.2022 y aprueba nuevas delegaciones de firmas en las funciones y materias que indica;

Decreto Alcaldicio N° 2681 de fecha 14.06.2023 que designa subrogantes en Alcaldia,
direcciones y departamento, dejando sin efecto los decretos 2681 de 05.07.2022; 279 de
fecha 20.01.23; 855 de fecha 03.02.23; 1142 de fecha 22.02.23; y Decreto 1143. De fecha
22.02.2023;

Ley 16.744, Decreto N°40 que aprueba Reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales, publicada el 07.03.1969.

Ley 16.345, de fecha 07.11.1994, que dispone la aplicacion de la ley 16.744 que sefiala las
normas establece sobre prevencién de riesgos, orden, higiene y seguridad

Decreto Alcaldicio N° 4733 de fecha 07/12/2024, que asume cargo de Alcalde Titular de San
Antonio

Decreto Alcaldicio Exento N° 9.694, de fecha 04/12/2013, que nombra Secretaria Municipal
Titular de la I. Municipalidad de San Antonio.

Decreto N°44, su publicacion en el diario oficial 27/07/2024 Aprueba reglamento
preventivo de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable

2: CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el presente Reglamento se ha establecido para dar cumplimiento a lo estipulado en
la Ley N° 19.345 la cual dispone la aplicacion de la Ley N° 16.744, en cuanto a sefialar las normas e
instrucciones de prevencion de riesgos, orden, higiene y seguridad, que deben observarse en la
empresa 0 establecimientos con que se tienen contratos, y asimismo para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo N° 67 de la Ley N° 16.744 que establece Normas Sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales y el Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales (

121



Decreto N° 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de fecha 11/02/69) y sus normas
complementarias.

SEGUNDO: Que, Este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en adelante Reglamento),
se basa estrictamente en las disposiciones legales vigentes y han sido fijadas con el propdsito de
establecer una armdnica y correcta relacién laboral entre la llustre Municipalidad de San Antonio y los
funcionarios y trabajadores de las diferentes areas, ademas de las empresas contratistas,
subcontratistas y sus trabajadores. También, este Reglamento regula las condiciones, requisitos,
obligaciones, prohibiciones y en general, las formas de trabajo, higiene y seguridad de todas las
personas que laboran en la llustre Municipalidad de San Antonio, en relacién con su quehacer,
permanencia y vida en las dependencias de la llustre Municipalidad de San Antonio y/o en los lugares
donde presten servicios, sin perjuicio de lo que dispongan al respecto las disposiciones legales y
reglamentos actualmente vigentes o a las que se dicten en el futuro.

TERCERO: Que, las disposiciones que contiene el presente Reglamento han sido establecidas con el
fin de PREVENIR los riesgos de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales que pudieran
afectar a los funcionarios y trabajadores de la llustre Municipalidad de San Antonio y contribuir a
mejorar y aumentar la higiene y seguridad en el trabajo.

REGLAMENTO:

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

CONTENIDO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN

ANTONIO e 7
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PREAMBULO:

El articulo 1° del Decreto 44, el presente reglamento establece las obligaciones
gue la entidad empleadora debera cumplir para la gestion preventiva de los
riesgos profesionales o laborales, a fin de garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable, a través de las medidas de prevencion y proteccion de la vida y salud
de las personas trabajadoras que se deban adoptar de conformidad a la
normativa vigente, especialmente aquellas que se contienen en el Titulo VII de la
ley N° 16.744 y en el Titulo | del Libro Il del Cédigo del Trabajo

Se pone en conocimiento de todos los trabajadores de la llustre Municipalidad De
San Antonio, que el presente Reglamento de Orden Higiene y Seguridad en el
Trabajo se dicta en cumplimiento de lo establecido en el Titulo 11l del Codigo del
Trabajo (DFL N.° 1) y en el Articulo 67° de la Ley N.° 16.744 sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el REGLAMENTO SOBRE
GESTION PREVENTIVA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA UN
ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE Decreto 44 El Articulo N°
67 ya mencionado, establece que: “Las empresas o entidades estaran obligadas
a mantener al dia los reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les
impongan. Los reglamentos deberan consultar aplicacion de multas a los
funcionarios y trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal
que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les
impongan las normas, reglamentaciones o0 instrucciones sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo.”

La aplicacion y reclamo de tales multas se regiran por lo dispuesto en:

e Ley N °18.883 Aprueba estatuto administrativo para empleados
municipales (publicada en el diario oficial del 29 de diciembre del 1989),
articulo 120 V de la Responsabilidad Administrativa
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Ley N° 19.378, Estatuto de atencion primaria de Salud Municipal,
(Publicada 13 de abril 2000). Articulo n°4 que dice "en todo lo NO regulado
expresamente por las Disposiciones de este estatuto, se aplicaran, en
forma supletoria, las normas de la Ley 18.883, estatuto de los funcionarios
Municipales.

La Ley N° 19.070, que fija el Estatuto de los Profesionales de la Educacion
y de las leyes que la han complementado y modifica. (Publicado en el
diario oficial el 22 de enero 1997). Articulo n°71 que dice que “los
profesionales de la Educacion que se desempefien en el sector municipal
se regirdn por las normas de este Estatuto de la Profesion Docente, y
supletoriamente por las del Codigo Del Trabajo y sus leyes
complementarias.

Los paradocentes, auxiliares de servicio y trabajadores del Cadigo, se
regiran por las normas de la Ley 20.069 (Publicada Diario oficial 16 de
enero 2003) que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del
Caddigo Del Trabajo y sus leyes complementarias.

Los funcionarios y los trabajadores de las diferentes areas de la llustre
Municipalidad De San Antonio, ademas se regiran por la aplicacion de
multas de este Reglamento Interno de Orden de Higiene y Seguridad.

Las empresas Contratistas y Sub contratistas y sus trabajadores se regiran
por la ley N°20.069 (publicada en el Diario oficial el 16 de enero 2003), que
Fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado Del Codigo Del
Trabajo y sus leyes complementarias. Ademas de este reglamento y todas
las normativas vigentes en la actualidad y las que pudieras ser modificadas
en el futuro.

Los Objetivos del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad se basa estrictamente en las disposiciones legales vigentes y
han sido fijadas en el propésito de establecer una armoénica y correcta
relacion laboral entre la llustre Municipalidad De San Antonio y los
funcionarios y trabajadores de las diferentes areas, ademas de las
empresas contratistas, sub contratistas y sus trabajadores. También este
Reglamento regula las condiciones, requisitos, obligaciones, prohibiciones
en general, las formas de trabajo, higiene y seguridad de todas las
personas que laboran en la llustre Municipalidad De San Antonio y/o en
los lugares que presten servicio, sin perjuicio de lo que dispongan al
respecto las disposiciones legales y reglamentos actualmente vigente o a
las que se dicten en el futuro.
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o Es por ello que las partes se comprometen a mantener entre si el mejor
trato, en espiritu de cooperacion y de mutua superacion laboral,
manteniendo un trato diferente, pero jerarquico que sus funciones exigen.

« Las disposiciones que contiene el presente reglamento han sido
establecidas con el fin de PREVENIR los riesgos de Accidente del Trabajo o
Enfermedades Profesionales que pudieran afectar a los funcionarios y
trabajadores de la llustre Municipalidad De San Antonio y contribuir asi a
mejorar y aumentar la higiene y seguridad en el trabajo.

o Dar a conocer a todos los trabajadores, todo lo concerniente a lo que el
Contrato de Trabajo significa para ambas partes, en cuanto a obligaciones,
prohibiciones y sanciones, en las pueda incurrir, al no mantener una
debida observancia del conjunto de normas estipuladas que lo regulan.

« Evitar que los funcionarios y trabajadores de la llustre Municipalidad de
San Antonio, cometan actos o practicas inseguras en el desempefio de
sus funciones.

o Determinar y conocer los procedimientos que se deben seguir cuando se
produzcan accidentes y sean detectadas acciones y/o condiciones que
constituyan en riesgo para los trabajadores o dafio a las maquinas,
equipos, instalaciones, etc.

o llustre Municipalidad De San Antonio garantizard a cada uno de sus
trabajadores un ambiente laboral digno, para ello tomara todas las
medidas necesarias en conjunto con el Comité Paritario para que todos los
trabajadores laboren en condiciones acordes con su dignidad.

e llustre Municipalidad De San Antonio, promovera al interior de la
organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecera un sistema
de solucion de conflictos cuando la situacién asi lo amerite, sin costo para
ellos.

o La Prevencidon del Riesgo requiere que, tanto el sector laboral como la
parte empleadora, realicen una accibn mancomunada y en estrecha
colaboraciébn para alcanzar sus objetivos principales que radican
en DETECTAR, EVALUAR, CONTROLAR Y SUPRIMIR LAS CAUSAS que
provocan los accidentes del trabajo y sus enfermedades profesionales.

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1°.- Definiciones asociadas al decreto 44. Para los efectos del presente
reglamento se entendera por:

Jefe Inmediato: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla, tales
como jefe de seccion, jefe de turno, jefe de local y otro.

Funcionario o Trabajador: Toda persona que en cualquier caracter preste
servicio a la empresa por los cuales recibira remuneracion.

En aquellos casos en que existan dos 0 mas personas que revistan esta
categoria, se entendera por jefe inmediato al de mayor jerarquia.

Empresa: llustre Municipalidad De San Antonio, es la entidad empleadora que contrata
los servicios del trabajador.

Equipos de Proteccién Personal: El elemento o conjunto de elementos que
permita al trabajador actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil,
sin deterioro para su integridad fisica.

Accidente de Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso
entre la casa habitacion del trabajador y el lugar de trabajo. Se considera no tan
solo el viaje directo, sino también el tiempo transcurrido entre el accidente y la
hora de entrada o salida del trabajo. “Y aquellos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En
este ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacién con el trabajo al
que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro”.

La Circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser
acreditada ante el respectivo Organismo Administrador mediante el parte de
Carabineros, certificado de la primera atencion de salud en el respectivo centro,
testigos u otro medio igualmente fehaciente.

Organismo Administrador del Seguro: Se entiende a : servicio de Seguro
Social, servicio Nacional de Salud de las cajas Prevision de las mutualidades de
Empleadores en conformidad a las reglas contenidas en los articulos Titulo 11l de
la Ley n°16.744 y el organismo en el cual se encuentren afiliados los funcionarios
y trabajadores en cuyas leyes o estatutos que contemplen el pago de las
prestaciones que establece la Ley n°16.744, la llustre Municipalidad de San
Antonio se encuentra afiliada al Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este
Reglamento, del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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Gestion preventiva: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe
ejecutar la entidad empleadora, de acuerdo con la normativa vigente, para
proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras.

Entorno de trabajo seguro y saludable: Es aquel en que se han eliminado los
riesgos laborales presentes en los lugares de trabajo, o se han tomado todas las
medidas necesarias para reducir al minimo o controlar tales riesgos y se ha
integrado la prevencion de riesgos con la cultura organizacional de la respectiva
entidad empleadora.

Normas de prevencion de riesgos laborales: Son todas aquellas
disposiciones, cualquiera sea su origen, que exijan la adopcion de medidas de
prevencion y proteccién de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; que procuren la eliminacion o reduccion de cualquier riesgo que
pueda dafar la vida o salud de las personas trabajadoras.

Peligro: Corresponde a cualquier fuente, situacion o condiciéon con potencial de
causar lesiones o afectar la salud de las personas.

Incidentes o sucesos peligrosos: Son aquellos eventos que potencialmente
pueden tener como consecuencia un accidente o un dafio a la salud de las
personas, tales como incendios, explosiones, derrumbes, caidas de andamios y
maquinas elevadoras, cortos circuitos, fallos en los sistemas de presion u otros
analogos, siempre que todos ellos impidan el normal desarrollo de las actividades
laborales afectadas.

Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran
un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la
actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad
de éste.

Riesgo grave e inminente: Es aquel que, manifestado a través de circunstancias
objetivas, ofrece posibilidades ciertas que se origine un siniestro laboral, en un
futuro inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer consecuencias
graves para la vida, seguridad o salud de la persona trabajadora.

Factor de riesgo: Es todo objeto, sustancia, energia o caracteristica derivados
de la organizacion del trabajo que pueda contribuir a la materializacion de un
riesgo laboral o agravar sus consecuencias.

Violencia y acoso en el mundo del trabajo: Comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales conductas, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles
de causar un dafo fisico, psicoldgico, sexual o econémico.
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Violencia o acoso por razon de género: Designa la violencia y el acoso
dirigidos contra las personas por razon de su sexo 0 género, o que afectan de
manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado. Incluye
el acoso sexual.

Violencia externa: Se entiende por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por
parte de clientes, proveedores, usuarios, entre otros.

Lugares o centros de trabajo: Corresponden a todos los sitios o faenas donde
las personas trabajadoras deban permanecer o acudir por razon de su trabajo, y
gue se encuentren bajo el control directo o indirecto del empleador, duefio o
encargado del lugar.

Puesto de trabajo: Lugar donde se desarrolla un conjunto de tareas y
obligaciones desempefiadas por una persona, 0 que se prevé que una persona
desemperie conforme al servicio convenido.

Condiciones y entorno de trabajo: Corresponden a las caracteristicas del lugar
de trabajo y a la forma de organizacion del trabajo que pueden influir en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
Quedan especificamente incluidas en esta definicidn:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el centro de trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en el entorno de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente
qgue influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

d) La organizacion del trabajo y las relaciones interpersonales al interior de la
empresa, que incluyen los factores ergonémicos y psicosociales, la violencia y
acoso en el trabajo.

Medidas preventivas: Son aquellas acciones que se implementan para evitar la
ocurrencia de un accidente del trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a
la salud de la persona trabajadora.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se adoptan para evitar que se
repita la ocurrencia de un accidente del trabajo, una enfermedad profesional o un
dafo a la salud de la persona trabajadora.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es aquel a que se refiere el articulo
66 de la ley N° 16.744, cuya constitucion y funcionamiento se regira por las
disposiciones del parrafo 3 del Titulo Il de este reglamento.

Departamento de Prevencién de Riesgos: Corresponde a aquel 6rgano de la
entidad empleadora encargada de planificar, organizar, asesorar, implementar,
supervisar y tomar acciones para la mejora continua de la gestion en prevenciéon
de riesgos laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de
elementos interrelacionados o que interactian entre si y que integran la
prevencion de riesgos laborales de una entidad empleadora.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos: Es una
herramienta de gestiobn que permite reconocer peligros y estimar la magnitud de
los riesgos asociados a los procesos y puestos de trabajo.

Mapa de riesgos: Es la representacion grafica del lugar de trabajo, en la que se
indican los riesgos laborales que pueden afectar la vida y salud de las personas
trabajadoras.

Representantes de las personas trabajadoras: Son las personas elegidas por
éstas, de conformidad con la legislaciéon vigente, para intervenir en el analisis de
los problemas relacionados con la proteccion de la seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

Personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados
riesgos: Son aquellas personas que, por sus caracteristicas o condiciones
personales, son mas sensibles o vulnerables a determinados riesgos y requieren
de un mayor grado de proteccion.

Articulo 2°.- El presente reglamento, que fuera exhibido por la empresa 15 dias
antes de su aprobacion, en lugares visibles del establecimiento, se da por
conocido por el total de los trabajadores, quienes deberan poseer un ejemplar
proporcionado por ésta.

TITULO Il
OBLIGACIONES DE ORDEN

FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES:
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Articulo 3°. - Sin perjuicio de lo que dispongan las leyes vigentes y los contratos
individuales de trabajo, seran obligaciones de Orden para el funcionario y
trabajador de la llustre Municipalidad de San Antonio, la que a continuacién se
sefalan.

a. Ser puntuales con las horas de entrada y salida del trabajo, tanto en la
mafiana como en la tarde, como en relacion con la salida a descanso
durante la jornada de trabajo y su posterior reingreso a las labores
firmando el libro de registro para los controles que lleva la llustre
Municipalidad de San Antonio, tantos para los efectos del computo de
asistencia, de las horas extraordinarias, como para los efectos de posibles
accidentes de trayecto.

b. Registrar todo ingreso o salida del trabajo firmando el libro de registro para
los controles que lleva la llustre Municipalidad de San Antonio, para los
efectos de posibles accidentes con ocasion del trabajo, sobre todo el
personal de terreno

c. Cumplir estrictamente los manuales de operaciones y procedimientos, las
normas, y meétodos de trabajos establecidos, las Ordenes y las
instrucciones que imparte su superior jerarquico.

d. Permanecer en el lugar indicado para para el desarrollo de su labor
durante el horario de trabajo y pedir autorizacion verbal o escrita por su
jefe directo si debe ausentarse temporalmente de él.

e. Solicitar previamente autorizacion cuando deba abandonar el lugar de
trabajo en forma intempestiva por causa que lo justifiquen y, ademas, por
escrito como lo estipula la ley.

f. Velar en todo momento por los intereses de la llustre Municipalidad de San
Antonio, evitando pérdidas humanas y materiales, mermas, operaciones
deficientes, deterioros o gastos innecesarios.

g. Velar por los intereses de llustre Municipalidad de San Antonio, cuidando
los utiles, instrumentos y materiales que se le entreguen para el
desemperio de sus labores a los que estén bajo su custodia, vigilancia y
supervision, sea que pertenezcan a llustre Municipalidad de San Antonio,
0 a terceros.

h. Cuidar las instalaciones, maquinarias enseres, efecto, elementos y
vehiculos de la llustre Municipalidad de San Antonio, que deban de usar
en el desempefio de sus labores, debiendo informar oportunamente en
caso de desperfecto. Si por negligencia no cumple lo antes expuesto, se
cobrara al trabajador los costos de reparacion o reposicion.
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El personal que debe atender al publico lo hard en forma eficiente y
diferente. En cuanto a las relaciones con sus comparieras de trabajo y con
sus superiores jerarquicos Yy jefes, deberan observar un comportamiento
respetuoso y educado.

Ejecutar los trabajos que se le encomienden evitando accidentes y/o dafios
a terceros, tanto en las personas como en los bienes.

Dar aviso a Recursos Humanos y/o Personal dentro del dia en caso de
instancia por enfermedad u otras causas que le impiden concurrir,
transitoriamente al trabajo.

Aquellos que reciban instrumentos, herramientas o implementos de
seguridad para el desempefio de sus labores, lo haran bajo recibo y con
cargo, y responderan de su buen uso, mantencion y conservacion,
constituyendo falta de su deterioro o perdida, sin perjuicio de otras
responsabilidades legales que le afecten.

m. Los funcionarios que se retiren de la llustre Municipalidad de San Antonio
0 que por cambio de labores dejen de usar los instrumentos, herramientas
o implementos de trabajo o seguridad que se le haya entregado a cargo,
deberan devolverlos.

. Los funcionarios deben dar cuenta a su jefe inmediato de todo accidente de
trabajo que se produzca y del que tenga conocimiento, en el menor plazo
posible. Los accidentados deben velar por el cumplimiento de esta
obligacion, en la medida de sus posibilidades.

. Cumplir las normas de procedimiento que dicten los superiores de la llustre
Municipalidad de San Antonio.

Efectuar los reemplazos que dispongan los superiores de la llustre
Municipalidad de San Antonio de acuerdo a las instrucciones de su jefe
directo.

Los jefes y superiores respectivos deberan comunicar a los directores de
la llustre Municipalidad de San Antonio las omisiones o infracciones que
comentan sus dependientes.

Los funcionarios y trabajadores deberan comunicar a su director las
omisiones o infracciones que comentan sus respectivos jefes o superiores.
Si el director hace caso omiso, el funcionario o trabajador podra comunicar
dichas omisiones o infracciones al alcalde.
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s. Prestar Colaboracion, auxilio y ayuda en caso de siniestro o riesgo dentro
de todas las dependencias de la llustre Municipalidad de San Antonio.

t. Guardar la debida lealtad a la llustre Municipalidad de San Antonio en sus
diversos aspectos. Este punto especifico, ademas, de que son
infracciones a este deber de lealtad el aceptar dadivas, regalos o ventajas
de terceros, en relacion con su labor en la llustre Municipalidad de San
Antonio y su responsabilidad en ella.

u. Presentarse debidamente vestidos y aseados en el lugar de trabajo a la
hora convenida.

v. Dedicar todo el esfuerzo laboral en las tareas contractuales.

w. Participar como alumno, instructor o relator en los programas de
capacitacion de acuerdo con las necesidades de la llustre Municipalidad
de San Antonio.

X. Asistir a las capacitaciones encomendadas por el o los Comités Paritarios
gue contaran con temas relacionados con las Prevenciones de Riesgos, la
higiene y la seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de ir
construyendo una cultura Preventiva.

Articulo 4°. - Es obligacién de los directores, jefes de unidades, encargados de
areas, capataces y supervisores velar por el estricto cumplimiento del presente
Reglamento, como, asimismo, de las leyes laborales vigentes. La no observancia
de esta obligacion sera considerada como falta gravisima.

TITULO Il

PROHIBICIONES DE ORDEN

FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES.

Articulo 5°. - Sin prejuicio de lo dispuesto en las leyes vigentes y los contratos
individuales de trabajo, seran prohibiciones de orden para el funcionario y el
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trabajador, las que en muchos casos tendran vigencia en asuntos de seguridad
en los lugares de trabajo, estas son las siguientes:

a. Faltar, abandonar el trabajo durante la jornada o realizarlo negligente o
deliberadamente lento, de manera que sea perjudicial para el normal
desarrollo de las labores de la llustre Municipalidad de San Antonio.

b. Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, drogas o
estupefacientes.

c. Portar armas de cualquier clase, en las horas y lugares de trabajo, salvo
gue sean necesarias para el cumplimiento de su labor, y cuyo uso haya
sido autorizado de acuerdo a la legislacién vigente.

d. Causar intencionalmente o actuando con negligencia culpable dafios a
maquinarias, equipos, instalaciones, materias primas, productos y ropa de
trabajo.

e. Presentarse a trabajar atrasado respecto de la hora indicada para su
entrada con el horario respectivo. En todo caso el atraso no sera causal
gue impidiera al trabajador desarrollar las funciones para las que fue
contratado, la llustre Municipalidad de San Antonio solamente ejercera las
acciones o medidas que la ley y el presente Reglamento lo conceden al
trabajador y salir antes de la hora.

f. Adulterar el registro o tarjeta de hora de llegada o salida al trabajo, marca
o registrar la llegada o salida de algun otro funcionario o trabajador.

g. Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas en las dependencias de
la llustre Municipalidad de San Antonio y lugares de trabajo.

h. Introducir, vender o usar juegos de azar o similares, drogas, alucinégenos,
psicotrépicos u otros similares en los lugares de trabajo o dependencias
de la llustre Municipalidad de San Antonio.

i. Cometer actos de indisciplina o de resistencia a la seguridad o intereses
gue les estan confiados, o actuar en forma irresponsable, perjudicando la
seguridad o la honra de los compaferos de trabajo de sus jefes o de la
llustre Municipalidad de San Antonio

j. Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios, trabajos o asuntos
personales, ajenos a sus labores y/o atender, adentro del establecimiento
a personas extrafias a sus funciones o a las actividades de la llustre
Municipalidad de San Antonio.
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k. Desarrollar durante las horas de trabajo y dentro de las oficinas o lugares
de trabajo, actividades sociales, politicas y otras ajenas a la llustre
Municipalidad de San Antonio o sus labores.

I. Revelar datos que tengan conocimientos con motivo de su cargo o de sus
relaciones con la llustre Municipalidad de San Antonio, aun cuando no se
le hubiere encargado reserva de ellos.

m. Retirar de las dependencias de la llustre Municipalidad de San Antonio,
Instrumentos, implementos, materiales o equipos de esta, sin autorizacion
previa. En todo caso, los bienes, instrumentos, materiales o equipos de la
llustre Municipalidad de San Antonio, no podran ser ocupados en
negocios, trabajos o asuntos personales de los trabajadores.

n. Presentarse al trabajo sin uniforme de la llustre Municipalidad de San
Antonio, desaseado u otra forma que sea contraria a las normas de
higiene.

o )Se prohibe fumar en los siguientes lugares, incluyendo sus patios y
espacios al aire libre interiores: Letra a) establecimientos de educacion pre
basica y media. (Articulo 10, Ley n° 20.105 Publicada en el Diario Oficial
16 mayo 2006).

p. Se prohibe fumar en los siguientes lugares, salvo en sus patios y espacios
al aire libre: Letra a= al interior de los recintos o dependencias de los
organos del Estado. Sin embargo, en las oficinas individuales se podra
fumar solo en el caso que cuenten con ventilacion hacia el aire libre o
extraccion del aire hacia el exterior. Letra c) establecimientos de salud,
publicos y privados. (Articulo 11, Ley n°20.105.

g. Agredir de palabra o de hecho a los compafieros de trabajo, al publico, a
los superiores jerarquicos u otra autoridad de la llustre Municipalidad de
San Antonio.

r. Efectuar actos que atenten contra la moral, la disciplina y las buenas
costumbres.

s. Ingresar a los recintos de la llustre Municipalidad de San Antonio en
periodos que no se trabaja 0 que no correspondan a su turno, sin previa
autorizacion verbal o escrita del jefe directo o de la persona encargada que
corresponda.

t. Rayar, romper, retirar, o destruir avisos, afiches, sefialéticas, circulares o
cualquier publicacion que coloque o realice la administracion de la llustre

138



Municipalidad de San Antonio y el o los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

u. Manejar u ocupar los vehiculos de la llustre Municipalidad de San Antonio
sin autorizacion y/o sin licencia de conducir requerida, que estan a su
cargo y utilizarlos en beneficio propio y objetivos ajenos a sus obligaciones

v. No cumplir el reposo medico se le ordene y/o realizar trabajos,
renumerados o no, durante dichos periodos; falsificar, adulterar, o
enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.

w. Reparar o intervenir maquinarias 0 equipos pertenecientes a la llustre
Municipalidad de San Antonio.

X. Atribuirse autoridad, facultades y/o titulos que no le competen o estén
contra la organizacion de la llustre Municipalidad de San Antonio y el
presente reglamento.

y. Botar basura o desperdicios en lugares no destinados a ello

z. Queda estrictamente prohibido a todo funcionario (a), trabajador (a) de la
llustre Municipalidad de San Antonio ejercer de forma indebida por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo, lo cual constituira para todos los efectos una
conducta de acoso sexual.

aa) Fumar o encender fuegos en lugares prohibidos. Solo se podra fumar
en aquellos lugares que la llustre Municipalidad de San Antonio en forma
explicita lo autorice, de conformidad a las normas legales del presente
reglamento.

bb) Tratarse por cuenta propia las lesiones que hubiere sufrido en algun
accidente.

cc) Falsear o negarse a proporcionar informacion a jefaturas de la empresa,
profesionales del IST y organismos fiscalizadores, en relacion a las condiciones
y acciones en el trabajo, accidentes y aspectos de seguridad en general.

dd) Manipular manualmente cargas superiores a 25kg, sin ayuda mecanica.

ee) Realizar operaciones de carga y descargas manual para las mujeres
embarazadas. Asi también, se prohibe que las mujeres en general y los menores
de 18 afios manipulen cargas superiores a los 20 kg.

139



ARTICULO 6°. - Dentro de las prohibiciones, seran consideradas como faltas
graves, que constituyen negligencia inexcusable, las siguientes:

En general, realizar cualquier accion sin utilizar los procedimientos y elementos
existentes para ello, poniendo en riesgo la integridad fisica de cualquier
trabajador (incluido el mismo).

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o bajo los
efectos de las drogas.

Introducir bebidas alcohdlicas o drogas al establecimiento, consumirlas o
entregarlas para el consumo de otras personas.

Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos, sistema
de proteccion magquinas o similares sin haber sido expresamente autorizado para
ello.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin la ropa de trabajo que la llustre
Municipalidad de San Antonio proporciona.

Maniobrar y/o manipular maquinas y/o herramientas sin tener los conocimientos
y habilidades suficientes y, sin autorizacion.

TITULO IV
NORMAS DE ORDEN.

OBLIGACIONES BASICAS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN
ANTONIO.

Articulo 7°. - La llustre Municipalidad de San Antonio estara obligada a cumplir
las siguientes normas de Orden.

a. Respetar la persona humana y la dignidad del funcionario(a) y del
trabajador (a).

b. Pagar las remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales,
Contractuales convencionales.

c. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la vida y de la salud
de los funcionarios y trabajadores en la prevencion adecuada de riesgos y
las medidas de higiene laboral, ademas del cumplimiento de las
instrucciones de los Organismos competentes.
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d. Instruir adecuadamente y con los medios a su alcance acerca de los
beneficios otorgados por los organismos de seguridad social.

e. Dar al funcionario y trabajador ocupacion efectiva y en las labores
convenidas.

f. Confiar su representacion a mandos medios idoneos que, junto a sus
propias obligaciones y prohibiciones como dependientes, tendran que
asumir, en lo que les corresponda, los deberes y limitaciones que tiene la
llustre Municipalidad de San Antonio.

g. Escuchar las sugerencias que formulen, tanto los directores, Bienestar, y
otros también en lo que corresponda al Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

h. Cumplir las normas contractuales y laborales.

i. Garantizar a cada uno de sus funcionarios(a) y trabajadores un ambiente
laboral digno, para ello tomara todas las medidas necesarias en conjunto
en el Comité Paritario para que todos los trabajadores laboren en
condiciones acorde a su dignidad.

j. Promover al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los
funcionarios y trabajadores y ofrecer un sistema de solucion de conflictos
cuando la situacion lo amerite, sin costo para ellos.

k. Promover y difundir la prevencion de riesgos, ademas de, capacitar a los
funcionarios(a) y trabajadores en ambito de higiene y seguridad para
reducir la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades
profesionales e ir construyendo una cultura preventiva.

PROHIBICIONES PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO.

Articulo 8: A la llustre Municipalidad de San Antonio le estara prohibido lo
siguiente:

a) Discriminar politica, religiosa y racialmente en la contratacion de los
funcionarios y trabajadores, ademas, de la diferencia de sexo de la persona.

b) Inmiscuirse en la forma que sea en las actividades de las asociaciones de los
funcionarios.

c) Permitir que se dirijan a las labores o que los funcionarios y trabajadores lo
ejecuten, ya sea bajo la influencia del alcohol o estupefacientes u otros.
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TITULO V
DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL

(Estainformacion se complementa con laley KARIN que esta mas adelante
en este reglamento).

Articulo 9.- Se entiende por acosos sexual laboral, aquella conducta que se da
en el ambito del trabajo y en la que una persona realiza en forma indebida y por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenazan o perjudican la situacion laboral y las oportunidades en el
empleo, de la persona acosada.

Articulo 10.- El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad
humana y contraria a la convivencia al interior de las diferentes areas de la llustre
Municipalidad de San Antonio. Ley N° 20.005, de 18 marzo de 2005 que "Tipifica
y Sanciona el Acoso Sexual”

Articulo 11°. - llustre municipalidad de San Antonio cuenta con un protocolo
interno de la Ley de acoso sexual.

TITULO VI
ORGANIZACION EN PREVENCION DE RIESGOS

Articulo 12.- Principios de la Gestion Preventiva. De conformidad con el articulo
3° del Decreto 44, seran principios para la gestién preventiva de los riesgos
laborales:

o Un enfoque de gestion que ponga énfasis en la prevencion de los riesgos
laborales y en la adaptacion del trabajo a las personas, desde el disefio de
los sistemas productivos y los puestos de trabajo, teniendo en cuenta la
evolucion del conocimiento cientifico y tecnologico disponible, y
priorizando la eliminacién o el control de los riesgos en su origen o fuente.

e Un enfoque de género en la gestion de riesgos laborales de la entidad
empleadora, lo cual significa que en el disefio, planificacion,
implementacion y evaluacion de las actividades preventivas se debera
siempre considerar que la. Para los efectos del presente Reglamento se
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entenderan por " Riesgos Profesionales” los atinentes a accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales personas se sitlan en el trabajo en
condiciones bioldgicas, sociales y econémicas. desiguales.

o El compromiso y la participacion, implica que las entidades empleadoras,
a través de sus representantes y directivos, deberan comprometerse
activamente en la gestion de los riesgos laborales promoviendo,
igualmente, la participacién permanente de las personas trabajadoras o de
Sus representantes.

« La mejora continua, de modo que la gestiéon de los riesgos laborales
propenda a La optimizacion permanente de los procesos de la gestién
preventiva.

« Laresponsabilidad de la entidad empleadora en la gestién de los riesgos
laborales, sin perjuicio de los deberes de cuidado y de colaboracion de las
personas trabajadoras con la gestion preventiva empresarial y de
observancia de las medidas de prevencién adoptadas

En caso de la aplicacién de una multa, el trabajador afectado tendra derecho a
presentar un reclamo ante la Inspeccién del Trabajo, segun lo establecido en
el Articulo 34 del Decreto 44. Este articulo garantiza a los trabajadores la posibilidad
de reclamar cualquier duda o desacuerdo relacionado con la designacion o
eleccion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. El
procedimiento de reclamos debera ser claro, accesible y garantizar el derecho del
trabajador a ser escuchado y a recibir una respuesta oportuna.

TITULO VII
DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD.

Articulo 13: llustre Municipalidad de San Antonio considera necesario y
conveniente para evitar los riesgos de accidentes en el trabajo, que todo
funcionario y trabajador mantenga un adecuado control de su salud fisica y
mental. Especialmente es necesario, este control tratandose de faenas que se
efectien en condiciones ambientales desfavorables (polvo, ruido, humedad,
iluminacion inadecuada y/o deficiente, trabajo a la intemperie, temperatura baja o
alta, vibraciones, ambientes toxicos etc.)

Este titulo del Reglamento Interno se fundamenta en los articulos 15 y 16 del
Decreto 44 y tiene como objetivo primordial asegurar que los trabajadores reciban
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informacion clara y comprensible sobre los riesgos laborales y la capacitacion
necesaria para prevenirlos. La formacion se establece como un pilar clave para
construir un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Articulo 14: llustre Municipalidad de San Antonio suministra servicios en
condiciones especiales de trabajo donde la seguridad de su personal es la
preocupacion fundamental, por ello el alcalde establece que:

a. Toda actividad debe ser desarrollada cumpliendo la norma de seguridad
aplicables, las que deben ser conocidas, verificadas y aplicadas,
corrigiendo de inmediato las desviaciones que se observen, incluso
deteniendo una faena su fuera necesario.

b. Cada persona es individualmente el primer responsable de su propia
integridad fisica y laboral, por lo que deberd cumplir las instrucciones
recibidas acerca de los riesgos que involucra su trabajo y usar
adecuadamente los elementos de proteccion personal.

c. En todas circunstancias se debe tener presente que la seguridad del
personal en el desarrollo de las actividades, es inherente al estilo de
trabajo cotidiano de cada uno de los integrantes de las diferentes areas de
la llustre Municipalidad de San Antonio.

Articulo 15: La seguridad es esencial para el desarrollo eficiente de cualquier
trabajo en la llustre Municipalidad de San Antonio. Es deber de todos los
integrantes, cualquiera que sea su nivel jerarquico, colaborar con la prevencion
de condiciones y acciones subestandares que pudieran provocar lesiones a las
personas y dafios a equipos o instalaciones.

Los directores, jefes y encargados de cualquier nivel son responsables de la
aplicacion de la politica general y de la ejecucion de los programas de seguridad
gue se establezcan en areas de su dependencia.

Del mismo modo, seran responsables de:

a. Determinar la necesidad, solicitar y velar por el uso de los elementos de
proteccion personal asignando a sus trabajadores dependientes.

b. Velar por estricto cumplimiento de todas las instrucciones y demas normas
destinadas a la prevencion de riesgos y, en especial, de las que se refiere
a las obligaciones que sefala este Reglamento.

c. Aplicar las medidas disciplinarias o solicitar la aplicacion de sanciones a
Recursos Humanos por el incumplimiento de instrucciones verbales o
escritas o por las acciones u omisiones que constituyan infracciones a las
normas de este Reglamento
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Articulo 16.- Los integrantes de la llustre municipalidad de San Antonio deben
demostrar una actitud proactiva, positiva y una clara conciencia de que la
seguridad es responsabilidad de todo, sin importar el orden jerarquico que ocupe
en la llustre Municipalidad de San Antonio; igualmente, es responsabilidad de
todos los trabajadores utilizar adecuada y correctamente los recursos de la llustre
Municipalidad de San Antonio,(personal, material, equipamiento, tiempo y capital)
en forma que permita la optimizacion de ellos evitando defectos, derroches,
dafos y pérdidas accidentales a la llustre Municipalidad de San Antonio y/o
terceros.

Articulo 17.- Los cursos de capacitacion e instruccion de seguridad, higiene o de
primeros auxilios que establezca la llustre Municipalidad de San Antonio son
obligatorios para todo el personal.

Nadie podra excusarse del cumplimiento de este Reglamento y, en general de
las normas de seguridad que en su virtud se impartan.

Articulo 18°. - Las normas de seguridad del presente reglamento e instrucciones
impartidas seran también obligatorias para el personal que, sin ser trabajador de
la llustre Municipalidad de San Antonio, tenga que realizar trabajos en su interior,
ya sea por cuenta de terceros, 0 por contratos personales de prestaciones de
servicios, transporte, practica de estudios, etc.

Articulo 19°. - Toda advertencia de seguridad o precaucion en maquinas,
oficina, equipos auxiliares u otros, debera estar escrita en idioma espafiol y en
forma destacada.

Articulo 20: El jefe o encargado seré el responsable de instruir a sus funcionarios
y trabajadores en el Procedimiento para casos de accidentes, comprobando y
registrando la capacitaciéon impartida a su personal, es de su competencia
constatar el entendimiento cabal de parte de sus trabajadores del procedimiento.

Cada vez que ocurra un accidente, con lesiones, dafio al equipo y/o detencion de
algun proceso, el jefe directo debera:

a. Informar de inmediato al Comité Paritario de Higiene y seguridad y/o
Prevencion de Riesgos.

b. Buscar la atencién inmediata si de lesiones se trata, como también dar
soluciones a la situacion correspondiente, si se escapa de su competencia
sera el jefe de Recursos Humanos y/o Comité Paritario de Higiene y
Seguridad y/o Prevencioncita que informe a la Direccion.

c. Elaborar informe preliminar dentro de las 24 horas de ocurrido el siniestro.
Investigar el siniestro.
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Practicar una investigacion completa pata determinar las causas que lo
produjeron y enviar un informe escrito, en el plazo de 48 horas a contar del
momento en que ocurrid el accidente, segun se describe en el Titulo XlI, de la
investigacion de accidentes, Art 143,, Letra a ) del presente reglamento, el
cumplimiento de esta disposicion se efectuara sin perjuicio de las demas
investigaciones que por su parte pueden hacer Recursos Humanos,
Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el
Organismo Administrador respectivo u otro.Articulo 21°: Las diferencias
jefaturas y cualquier persona que tenga trabajadores y a su mando, seran los
directamente responsables, segun proceda, en lo que, a conocimiento y
manejo de los equipos de seguridad buscando la asesoria y apoyo necesario
a través de la Capacitacion y Prevencion de Riesgos.

TITULO VI
INFORMA LOS RIESGOS LABORALES

Articulo 22°: De acuerdo al Decreto Supremo N° 44 del afio 2024 establece
gue el empleador debera informar e instruir oportuna y convenientes a todos
sus funcionarios y trabajadores, acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos,
esto debe hacerse de manera oportuna y adecuada para las actividades de la
llustre Municipalidad de San Antonio.

a. Ademas de las contenidas en las leyes y reglamentos del trabajo, en sus
contratos y en otras disposiciones de este Reglamento, son obligaciones
de todo empleado de la Illustre Municipalidad de San Antonio ser:

b. Respetuoso y cumplir las érdenes que sus superiores impartan en orden
al buen servicio y al mejor interés de la llustre Municipalidad de San
Antonio, asi como para requerir sus derechos.

c. La llustre Municipalidad de San Antonio dara cumplimiento a todas las
obligaciones que sefiala este Articulo principalmente a través de la linea
jerarquica liderada por el alcalde, Comité Paritario de Higiene y Seguridad
y Recursos Humanos al momento de contratar a los trabajadores y/o crear
actividades que implican riesgo.

d. Sin perjuicio a lo anterior, la llustre Municipalidad de San Antonio emplea
la méaxima diligencia en el cuidado de los bienes, y conservar en buen
estado y restituir a requerimiento de ésta, los instrumentos y Utiles que se
le facilite o asigne para el trabajo.

e. La llustre Municipalidad de San Antonio capacitara a los funcionarios y
trabajadores en materias de prevenciéon de riesgos laborales, e informara
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a todo trabajador nuevo sobre los riesgos a los cuales estaran expuestos,
estos son inherentes a la labor que fue contratado.

f. Responsabilizarse de la pérdida o deterioro, que ocurra por su negligencia
o descuido, de las herramientas, materias primas y Utiles de trabajo que
estén a su cuidado.

g. Poner el maximo cuidado en el uso de las maquinas y materiales de todo
tipo. En general, esmerarse en el cuidado de los bienes de la llustre
Municipalidad de San Antonio, y, por consiguiente, de su fuente de trabajo.

h. Técnicamente es necesario reducir todos los niveles de riesgos que
puedan presentarse en los lugares de trabajo.

i. Todas las obligaciones antes sefialadas seran consideradas como
obligaciones esenciales que impone el contrato, para todos los efectos
legales, de acuerdo al Decreto Supremo N° 44.

TITULO IX
DEL PERSONAL NUEVO

Articulo 23°. - Alingreso, el trabajador recibira Charla de induccién en Seguridad,
los elementos de proteccidén personal y ropa de trabajo relacionada con el cargo
a desempenar en el area de la llustre Municipalidad de San Antonio en el cual fue
contratado, ademas recibira el adiestramiento operacional. El trabajador no podra
entrar a desempefar sus labores sin haber recibido adiestramiento en su trabajo
especifico, por la supervisidbn respectiva incluyendo politicas, normas y
procedimientos de seguridad y controles establecidos por las diferentes areas de
la llustre Municipalidad de San Antonio, la entrada y salida del lugar de trabajo y
el desplazamiento al interior de ella.

DE LA ROPA DE TRABAJO:

Articulo 24°. - La empresa, cuando corresponda y de acuerdo a las funciones del
Trabajador, podra proporcionar a los trabajadores vestuarios de Trabajo, segun
la periodicidad y composicion de prendas que se precise para el desempefio de
determinados cargos, a juicio exclusivo de la llustre Municipalidad de San
Antonio.

Articulo 25°. - El trabajador tendra la obligacion de mantener en buen estado de
uso y de conservacion su vestuario de trabajo, por quedar éstos a su cuidado,
siendo de cargo de la empresa, la limpieza o lavado que procediese y que se
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hubiera acordado, respecto de prendas no interiores o de abrigo. Asimismo, seran
de cargo del trabajador los deterioros o pérdidas.

Articulo 26°. - El trabajador esta obligado a usar los elementos de vestir que se
le hayan confiado, Unica y exclusivamente durante la jornada de trabajo, por lo
gue no esta permitido su uso en actividades que no sean las relacionadas con su
trabajo de la llustre Municipalidad de San Antonio.

Articulo 27°. -Los vestuarios de trabajo seran en todo caso propiedad de la llustre
Municipalidad de San Antonio, quedando prohibido por parte de los trabajadores
su comercializacion o entrega a terceros. El incumplimiento a la prohibicién
sefalada en el inciso anterior sera causal suficiente para el término del respectivo
Contrato de Trabajo del empleado.

Articulo 28°. - El trabajador que se retire de la llustre Municipalidad de San
Antonio, cualquiera sea la causal que la provoque, deberd devolver en el
momento de su retiro el vestuario que esté en su poder. El no cumplimiento de lo
indicado precedentemente, faculta a la llustre Municipalidad de San Antonio, a
retener de su finiquito los valores correspondientes a las prendas no devueltas.

Articulo 29°. -Los jefes inmediatos estardn obligados a informar al
Departamento de Recursos Humanos el mal uso del vestuario en que incurriesen
los trabajadores, dentro del mismo dia en que hayan ocurrido los hechos o0 a mas
tardar el dia habil siguiente. Segun el Articulo 72 del Decreto 44 esta informacion
debera proporcionarse dentro del mismo dia en que hayan ocurrido los hechos o,
a mas tardar, el dia habil siguiente. La entidad empleadora debera registrar estos
incidentes y las medidas tomadas para corregir la situacion.

TITULO X
DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo 30°. - Segun los articulos 12° y 13° del Decreto 44, la entidad
empleadora debera adoptar medidas preventivas de los riesgos laborales que
privilegien el uso de mecanismos o equipos de proteccién colectiva por sobre el
uso de elementos de proteccidon personal. Sin embargo, la entidad empleadora
estara obligada a proporcionar a sus personas trabajadoras los elementos de
proteccion personal adecuados al riesgo, cuando corresponda, los que debera
proveer a su costo.

Los elementos de proteccidon personal deberan utilizarse solo cuando existan
riesgos que no hayan podido evitarse o controlarse suficientemente mediante la
aplicacion de medidas ingenieriles, técnicas, organizacionales o administrativas.
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La llustre Municipalidad de San Antonio debera contar con un procedimiento
escrito que establezca las normas para la utilizacion y mantenimiento de los
elementos de proteccion personal, asi como su reposicién o recambio. Dichos
elementos y equipos deberan cumplir con las normas vigentes de certificacion de
calidad o encontrarse registrados en el Instituto de Salud Publica de Chile

La llustre Municipalidad de San Antonio deber& proporcionar a sus funcionarios
y trabajadores, libres de costos, los elementos de proteccion personal adecuados
al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesario para su correcto empleo,
debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su
parte, el trabajador debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo.

Articulo 31°. - La entidad empleadora debera implementar un programa de
capacitacion para las personas trabajadoras sobre el uso y mantencion de los
elementos de proteccién personal. Esta capacitaciéon tendra una duracion minima
de una hora cronoldgica, debiendo reforzarse anualmente y cada vez que una
nueva persona trabajadora ingrese a las labores respectivas o que deba cambiar
el tipo de elementos de proteccion personal a utilizar

El contenido minimo de las capacitaciones sobre el uso de elementos de
proteccion personal debe considerar:

e Las partes que componen el elemento de proteccion personal a utilizar
e Laforma correcta de colocacion

e Las limitaciones de uso

e Los procedimientos de limpieza y almacenamiento

e Larealizacion de una prueba de chequeo diario

Articulo 32°. - La llustre Municipalidad de San Antonio, debera registrar las
actividades de capacitacion sobre elementos de proteccion personal, incluyendo
al menos la siguiente informacion:

o Detalle de las actividades tedricas y practicas realizadas

o Lista de los asistentes a la capacitacion

« Nombre de los relatores o instructores

 Resultados de las evaluaciones de aprendizaje realizadas

e Registro de las actividades de reforzamiento impartida
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Articulo 33°. -La llustre Municipalidad de San Antonio, podra solicitar la
asistencia técnica a su organismo administrador para la elaboracion del
procedimiento, la realizacibn de las capacitaciones y la seleccion de los
elementos de proteccion adecuada.

Articulo 34°. - De acuerdo con el articulo 68 de la Ley 16.744, la llustre
Municipalidad de San Antonio, proporcionara gratuitamente a sus trabajadores
todos aquellos equipos o0 implementos que sean necesarios para su proteccion
personal, de acuerdo a las caracteristicas del riesgo que se presenten en cada
una de las actividades que se desarrollan en la empresa.

Articulo 35°. - Es responsabilidad exclusiva del trabajador mantener en buen
estado sus elementos de proteccién, procurando su higiene y correcta
mantencion.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes y en concordancia del presente
reglamento, la llustre Municipalidad de San Antonio, esta obligada a proteger a
todo su personal de los riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labor
lo requiera, sin costo alguno, y bajo su responsabilidad los elementos de
proteccion personal del caso.

El trabajador debera hacer uso correcto y oportuno de los elementos de
proteccién personal que le sean proporcionados por la empresa, conforme a las
instrucciones y capacitaciones recibidas. El incumplimiento de esta obligacion
sera considerado una falta grave a las obligaciones que impone el contrato de
trabajo y podra ser sancionado de acuerdo a lo establecido. En este reglamento.

En caso de pérdida o deterioro de los elementos de proteccion personal por
causas imputables al trabajador, este debera informar de inmediato a su jefatura
directa para su reposicién, la cual se realizara con cargo al trabajador.

La llustre Municipalidad de San Antonio, se reserva el derecho de inspeccionar
el uso y estado de los elementos de proteccidn personal en cualquier momento,
pudiendo aplicar las sanciones correspondientes en caso de detectarse
incumplimientos a las normas establecidas en este Reglamento.

TITULO Xl
DE LA ATENCION DE LOS LESIONADOS

Articulo 36°: Producido un accidente que haya ocasionado una lesion, el jefe
debera disponer en el acto, la prestacibn de primeros auxilios al
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accidentado. Se entiende por "Primeros Auxilios" la atencion inmediata que se
debe prestar al accidentado hasta que sea posible colocarlo bajo observacién
meédica apropiada.

Articulo 37°: Toda victima de un accidente, por leve que parezca, debera ser
atendida por el policlinico dispuesto por el Organismo Administrador del Seguro
de Accidentes y Enfermedades Profesionales. En conformidad con el Titulo VI
Reclamaciones y Procedimientos, Art N°74 del Decreto Supremo N°101 de 1968
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el plazo maximo para dar cuenta de
un accidente del trabajo, es de 24 horas a contar del momento en que ocurrié la
lesion.

Sin perjuicio a lo establecido por la Ley, se establece en el presente
Reglamento la Obligatoriedad al trabajador de informar inmediatamente el
accidente sufrido, presenciado o participado. La comunicacion fuera de plazo
pone en duda la veracidad de los
hechos. El
incumplimiento de esta disposicion es considerado falta grave al presente
Reglamento.

Practicado los primeros auxilios, el accidentado debera seguir las indicaciones
que la entidad médica determine.

Articulo 38°. - Procedimientos de la comunicacion:

e Inmediatamente de producido el accidente, se debe comunicar al jefe
directo o a quien lo sustituya. En caso contrario, el afectado se expone a
perder sus derechos a las prestaciones que otorga la Ley N° 16.744.

o El jefe directo debe informar de inmediato de lo sucedido, llenando el
formulario de denuncia del accidente que exige el organismo administrador
correspondiente.

o Recursos humanos, debe ratificar el accidente tan pronto como lo sea
posible al Organismo Administrador, para que se haga cargo del
accidentado. Ademas, debe atender y solucionar los problemas sociales y
otros que presente el accidentado o a su grupo familiar.

Articulo 39°. - Si el accidente se produce en el trayecto directo desde la
habitacion y el lugar de trabajo, y/o viceversa, el accidentado, quien lo asista o
sea testigo del accidente debera dar de inmediato aviso a Recursos Humanos
para que comunique al Organismo
Administrador. El accidente debera
constar en parte o informe del Hospital o posta de la localidad. En caso de ser
necesario para la investigacion, el Organismo Administrador podra exigir al
funcionario o trabajador accidentado una declaracion jurada ante notario de dos
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testigos del hecho. El Departamento Juridico del Organismo Administrador puede
citar a declarar al accidentado o testigos si existieran dudas con respecto a lo
acontecido con el fin de establecer la configuracion del hecho y si las prestaciones
gue otorga la Ley son aplicables.

TITULO Xl
DE LA INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES

Articulo 40°. - Segun el articulo 71° del Decreto 44, cuando en el lugar de trabajo
ocurra un accidente del trabajo, un incidente peligroso, se diagnostique una
enfermedad profesional o se presente cualquier otra afeccion que afecte en forma
reiterada o general a los trabajadores, y sea presumible que tenga su origen en
la utilizacion de productos fitosanitarios, quimicos o nocivos para la salud, la
llustre Municipalidad de San Antonio, debera investigar las causas de tales
eventos.

La investigacion deberé:

« Realizarse con enfoque de género:

« Se consideraran las diferencias de género en la exposicion a riesgos y en
la ocurrencia de accidentes y enfermedades, para identificar y abordar las
causas especificas que afectan a hombres y mujeres.

o« Promover la participacion: Se fomentara la participacion activa de los
trabajadores y sus representantes en el proceso de investigacion,
considerando sus conocimientos y experiencias.

e Emplear la metodologia indicada: Se utilizara la metodologia de investigacion
que indiqgue el organismo administrador, asegurando un andlisis
sistematico y objetivo.

e Determinar las causas raiz: Se buscara identificar las causas fundamentales
del evento, mas alla de las causas inmediatas o evidentes.

e Proponer medidas correctivas: Se definirdn acciones concretas para eliminar
o controlar las causas identificadas, y se estableceran plazos para su
implementacion.

o Evitar larepeticidén: Se implementaran las medidas correctivas y se hara
seguimiento a su efectividad, para prevenir la ocurrencia de eventos
similares en el futuro.
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Articulo 41°.- La llustre Municipalidad de San Antonio, debera documentar el
proceso de investigacion, incluyendo al menos la siguiente informacion:

Descripcion del evento: Fecha, hora, lugar, personas involucradas,
descripcion detallada del accidente, incidente o enfermedad.

Recopilacion de informacion: Testimonios de testigos, analisis de
documentos, inspeccién del lugar de trabajo, revision de procedimientos,
entre otros.

Andlisis de las causas: ldentificacion de las causas inmediatas y las causas
raiz, utilizando herramientas de analisis como el arbol de causas o el
diagrama de Ishikawa.

Medidas correctivas: Descripcion de las acciones a implementar,
responsables, plazos y mecanismos de seguimiento

Conclusiones y recomendaciones: Resumen de los hallazgos de la
investigacion y recomendaciones para prevenir eventos similares en el
futuro.

Articulo 42°.- llustre Municipalidad de San Antonio, deberéa informar los resultados
de la investigacion a:

Trabajadores afectados: Se les informara sobre las causas del evento y
las medidas adoptadas para prevenir su repeticion.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: El Comité recibira un informe
completo de la investigacion y podra realizar observaciones o
recomendaciones.

Organismo administrador: Se enviara un informe a mutualidad o ISL
correspondiente, incluyendo la descripcion del evento, las causas
identificadas y las medidas implementadas.

Articulo 43°.- La llustre Municipalidad de San Antonio, podra solicitar la asistencia
técnica a su organismo administrador para la realizacion de la investigacion,
especialmente en casos de accidentes graves o fatales, o en enfermedades
profesionales complejas.

En el presente reglamento, cada vez que ocurra un accidente con lesion, el jefe
directo del accidentado debera practicar una investigacion para determinar las
causas que lo produjeron y enviar un informe escrito en el plazo de 24 horas.
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Estos articulos establecen un procedimiento sistematico para investigar las
causas de accidentes, incidentes y enfermedades, con el objetivo de identificar
las causas raiz, implementar medidas correctivas y prevenir la repeticion de
eventos que pongan en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores

En todas las dependencias municipales, establecimientos educacionales y
consultorios, deberan investigarse la causa de los accidentes:

a) El jefe directo del funcionario o trabajador lesionado debera informar la
ocurrencia del accidente en el mismo dia y de acuerdo a las normas
anteriores. La denuncia de un accidente fuera de plazo compromete al
denunciante acerca de la veracidad de la informacion o de si dicho
accidente revise o no los caracteres de un accidente de trabajo. El informe
de investigacién debera ser confeccionado por el jefe. Al jefe directo,
usando el DIAT, Declaracién Individual de Accidente de Trabajo, disefiado
para tal efecto al jefe directo le corresponde, al mismo tiempo tomar
acciones de prevencion de inmediato, o mantener el control de las medidas
de seguridad que se deban adoptar en el futuro para prevenir lesiones,
dafios y pérdidas. Los funcionarios, trabajadores, y jefes deberan tener
clara conciencia de que el propésito de estas disposiciones no le haya sido
asignados al jefe bajo su responsabilidad en el hecho, con la finalidad de
prevenir tanto los accidentes como sus efectos lamentables, evitando que
vuelvan a repetirse.

b) Del mismo modo, toda vez que ocurra un incidente con o sin dafio a la
propiedad, maquina, equipo, vehiculos o instalaciones de la llustre
Municipalidad de San Antonio y que, debera confeccionar el informe de
investigacion del hecho, haciendo uso de la DIAT descrito en el inciso
anterior de este articulo.

c) Para ambas situaciones, dichas DIAT emitidas por el jefe, seran
despachados por el jefe de la unidad y seguiran el conducto de la linea de
mando hasta el nivel jerarquico superior, Recursos Humanos por
intermedio del Comité Paritario de Higiene y Seguridad registrara,
evaluara, y archivara este informe para los posteriores controles de
cumplimiento sobre medidas de seguridad emitidas. Dicho control también
sera llevado por cada jefatura area o departamento.

Articulo 44°. - En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del
Articulo 76 de la Ley N° 16.744, si en una empresa ocurre un accidente del trabajo
grave o fatal, el empleador debera cumplir con las siguientes obligaciones:
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a) Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario,
permitir a los trabajadores evacuar el lugar.

b) Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo
(inspeccion) p a la secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que
corresponda.

c) Para los efectos de las obligaciones antes sefaladas, se definieron en

Art | de este Reglamento lo que se entiende por Accidente del trabajo fatal,
Accidente del trabajo, Faenas afectadas.

TITULO Xl

DEL ORDEN Y LIMPIEZA

Articulo 45°. - Es obligacion de todos los funcionarios y trabajadores, mantener
limpia y ordenada su area de trabajo, en especial deberan:

a) Mantener los pisos secos, no derramar liquidos y, si se han derramado,
secar inmediatamente.

b) Evitar acumular desperdicios o cualquier tipo de basura en sus areas de
trabajo.

c) Recoger todo elemento o material que pueda generar accidentes o
lesiones.

d) Mantener los pasillos de transito de vehiculos y de peatones
despejados, sefializados y desmarcados

e) Cumplir las normas sobre sefializacién y demarcacion de las areas de
almacenamiento

f) Mantener siempre expeditas las vias de evacuacion para casos de
Emergencias.

TITULO XIV

DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Articulo 46°. - Es obligacion de todo el personal velar por la mantencién de los
equipos, instalaciones y herramientas para que estén en buen estado de uso, lo
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gue comprobaran mediante inspecciones periddicas. El trabajador debera dar
aviso de inmediato a su jefe directo de toda anormalidad que observe en las
instalaciones, herramientas, maquinarias, ambiente, incluyendo también las
acciones de personas que puedan traducirse en lesiones, dafos o perdidas, el
trabajador debe considerar ademas las condiciones de trabajo de las tareas a
ejecutar en lugares fuera de las dependencias de la llustre Municipalidad de San
Antonio.

Articulo 50 °.- Antes de trabajar en cualquier maquina o entrar e instalaciones o
proceso en que existan riesgos, si estas se pusieran en marcha o se activaran
accidentalmente, es obligacion del funcionario o trabajador observar las normas
de trabajo que estén en vigencia.

TITULO XV
DE LA MANTENCION Y REPARACIONES.

Articulo 47°. - Las reparaciones de maquinas o equipos deberan ser efectuadas
por personal competente, autorizado, bajo el respaldo del procedimiento de
Trabajo correspondiente y cumpliendo las normas de seguridad descritas o
recibidas verbalmente.

e a) Toda mantencién o reparacién de maquina y equipo debera cefirse a lo
establecido en las instrucciones o Procedimientos vigentes en la llustre
Municipalidad de San Antonio.

e b) Al trabajador en altura, se debera cerciorar de que la escala o andamio
este en perfectas condiciones de uso, empleando eres de seguridad
cuando corresponda y sobre 1,50 metros de altura en plataformas
provisorias. Ejemplo andamios, tablonadas, etc.

e C) Todas las protecciones que se saquen para reparaciones de maquinas,
equipos y otros deberan ser respuestas inmediatamente después de
terminado el trabajo, sera responsabilidad del jefe Directo el cumplimiento
de esta forma.

o« d) Debera quedar registrada toda reparacion que se realice a las
maquinas, a los equipos en especial a aquellos calificados como criticos.

e €) Se llevara una bitdcora de cada maquina, equipo, herramienta, vehiculo,
etc., especificamente, fecha de compra, fecha y tipo de reparacion,
nombre de la empresa o persona que realizo la reparacion, etc.

o f) Toda reparacion que se efectué en la llustre Municipalidad de San
Antonio se realizara por el Departamento de Operaciones
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TITULO XVI

PREVENCION DE INCENDIOS Y EQUIPOS DE EXTINCION.

Articulo 48°. - Todo lugar de trabajo debe contar con los equipos de extincion de
incendios. Los extintores se ubicaran en su lugar de facil acceso y deben estar
debidamente identificados segun tipos de fuegos, libres de cualquier obstaculo, y
estaran en condiciones de funcionamiento maximo.

Se colocaran a una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo
hasta la base del extintor y estaran debidamente sefializados.

Cada funcionario(a) o trabajador(a) debe saber la ubicacién del equipo de
extincion dentro de la unidad en que se desempefia.

Todo el personal que se desempefia en la llustre Municipalidad de San
Antonio debera ser instruido y entrenado sobre la manera de usar
extintores en caso de emergencia. (Articulo 48, Decreto Supremo N°594).

Todo trabajador que observe un amago de incendio deberéa dar la alarma
de inmediata y se incorpora el procedimiento establecido para estos casos.

Debera darse cuenta por la jefatura directa y al CPHS inmediatamente
después de haber ocupado un extintor de incendio para proceder a su
recargo.

No se podra encender fuego cerca de elementos combustibles o
inflamables, tales como pintura, diluyentes, elementos quimicos, bencinas,
aunque se encuentre vacios.

En las zonas de pinturas, pinturas, bodegas lugares de almacenamientos
inflamables, bodegas de pesticidas deberan ser sefalizadas como lugares
que se prohiben encender fuego o fumar.

Clases de extintores.

Clase A => Fuegos de materiales solidos, generalmente de tipo organico,
cuya combustion tiene lugar normalmente con formacién de brasas.

Clase B => Fuegos de liquidos, de solidos que por accion del calor pasan
a liquidos, y de solidos grasos.
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Clase C=> Fuego de gases.

Clase D => Fuego de metales de alto poder rotativo.

Clase K=> Son fuegos en artefactos de cocina que involucran medios de
coccion combustibles (aceites y grasas vegetales o animales).

TITULO XVII

LEY NUM. 20.660, MODIFICA LEY N°19.419

EN MATERIA DE AMBIENTES LIBRES DE HUMO Y TABACO

Articulo 49°: Se prohibe fumar en todas las dependencias de la empresa llustre
Municipalidad de San Antonio como también en todo recinto cerrado o interior de
los centros de trabajo

Las personas que deseen fumar deben hacerlo solo en espacios abiertos,
nunca bajo techo adosado.

Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso
comercial colectivo, independientemente de quien sea el propietario o de
quien tenga derecho de acceso a ellos.

Espacios cerrados o abierto, publicos o privados, que correspondan a
dependencias de:

Establecimientos de educacion parvulario, basica, y media.
Recintos donde se expandan combustibles.

Aquellos lugares en que se fabriquen, procesan, depositen o manipulen
explosivos, materiales inflamables, medicamentos o alimentos.

Sin prejuicio de lo dispuesto en el Articulo Anterior, se prohibe fumar en los
siguientes lugares, salvo en sus patios o espacios al aire libre:

Establecimientos de educacion superior, y privados
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o Centros de atencién o de prestacion de servicios abiertos al publico en
general.

o Establecimientos que no cuenten con espacios al aire libre o cuyos
pacientes no pueden acceder a ellos.

o Dependencias de la llustre Municipalidad de San Antonio.

Se deben habilitar, en los patios o espacios al aire libre, cuando ellos existan,
lugares especiales para fumadores en los casos indicados en las letras f) y g) del
inciso anterior. Para dicho efecto, el director del establecimiento o el
administrador general del mismo sera responsable de establecer un éarea
claramente delimitada, procurando siempre que el humo de tabaco que se genere
no alcance las dependencias internas de los establecimientos de que se trate.
Con todo, siempre el director del establecimiento o su administrador general
podrd determinar que se prohiba fumar en lugares abiertos de los
establecimientos que dirija 0 administre,

El no cumplimiento de la Ley expone a multas a la Empresa, a quien le infringe,
ademas de multas de parte de la administracion de los edificios que se utilicen,
por reglamentacién interna de copropietarios y arrendatarios.

TITULO XVIII
DE LA RADIACION UV.

Articulo 50°. - DECRETO N° 97. MODIFICA DECRETO N° 594 DE 1999. DE LA
RADIACION ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del cédigo del
trabajo y 67 de la Ley N.° 16744, los empleadores deberan adoptar las medidas
necesarias para proteger efectivamente a los trabajadores cuando puedan estar
expuestos a radiacion ultravioleta.

Protectores Solares

Son productos que tienen ingredientes quimicos que ayudan a proteger de la
radiacion UV.

El mecanismo de accién es por absorcion de la crema, reflexion y dispersion de
los rayos ultravioleta que llegan a la piel. Incrementa su accién la capacidad que
tenga el bloqueador para adherirse a la piel de evitar su retiro después de la
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sudoracién. Esta caracteristica se rotula como resistente al agua o aprueba de
agua.

Se debe usar Protector Solar porque los rayos del sol podrian causar en el
trabajador expuesto:

o Cancer de piel

o Debilitamiento de las defensas del organismo
e Manchas en la piel

« Dairios en los ojos

o Foto envejecimiento

Articulo 51°. - Se consideran expuestos a radiacién UV aquellos trabajadores
gue ejecutan labores sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos
entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00 horas, y
aguellos que desempefian funciones habituales bajo radiacién UV solar directa
con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

El indice UV proyectado maximo diario debe ser corregido segun las variables
latitud, nubosidad, altitud y elementos reflectantes o absorbentes, segun
informacion proporcionada por la Direccidon Meteoroldgica de Chile.

Articulo 52°.- Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la
gestién del riesgo de radiacion UV adoptando medidas de control adecuadas.

Deberan tomar, a lo menos, las siguientes medidas:

« Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de exposicién
laboral a radiacibn UV de origen solar y sus medidas de control en los
siguientes términos: “La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion
ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a
corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde
guemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta
inmune hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a
nivel ocular.”

o Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado
por la Direccion Meteorolédgica de Chile y las medidas de control que se
deben aplicar, incluidos los elementos de proteccion personal.
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o ldentificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de trabajo e
individuos que requieran medidas de proteccion adicionales y verificar la
efectividad de las medidas implementadas a su respecto.

« Las medidas especificas de control a implementar, segun exposicion, son
las siguientes, las que deberan emplearse siguiendo las indicaciones
sefaladas en la Guia Técnica de Radiacién UV de Origen Solar dictada
por el Ministerio de Salud mediante decreto emitido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Republica”.

e Ingenieria: realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para
disminuir la exposicién directa a la radiacion UV (tales como techar,
arborizar, mallas oscuras y de trama tupida, parabrisas adecuados;

e Administrativas: si la labor lo permite, calendarizar faenas, horarios de
colacion entre 13:00 y las 15:00hrs en lugares con sombraje adecuado,
rotacion de puestos de trabajo con la disminucion de tiempo de exposicion;

o Elementos de proteccién personal, segun el grado de exposicion, tales
como gorros, lentes, factor de proteccién solar.

e Mantener un programa de capacitacion teorico-practico para los
trabajadores, de duracion minima de una hora cronolégica semestral,
sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicion a radiacion
UV solar y medidas preventivas a considerar, entre otros. Este programa
debe constar por escrito.

Articulo 53°. - Los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan
notificar a la Autoridad Sanitaria Regional los casos de eritema y de quemaduras
solares obtenidos a causa o con ocasion del trabajo, que detecten los médicos
gue en ellos se desempefan, las cuales deben clasificarse como “Quemadura
Solar” y detallar el porcentaje de superficie corporal quemada (SCQ). La entrega
de esta informacién sera de responsabilidad del director de dichos centros
asistenciales y se efectuara por la persona a quién este haya designado para ello,
la que servird de vinculo oficial de comunicacién sobre la materia con la
mencionada autoridad sanitaria.

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente
el ultimo dia habil del mes de abril de cada afio, por medios electrénicos, en el
formato que establezca el Ministerio de Salud. Ella debe contener:

e N° Casos (eventos)

e Dias perdidos

161



o Diagnostico de Alta
o Actividad Econdmica

o Region del pais

TITULO XIX
DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS.

Articulo 54°. - Los riesgos ergondmicos son aquellos causados por una cantidad
de movimientos que pueden efectuar los distintos segmentos, corporales. El
cuerpo humano tiene limites, de manera tal que, sobre una cierta frecuencia de
movimientos, posturas incorrectas del cuerpo sobre una cierta magnitud de un
esfuerzo individual las estructuras corporales tales como: musculos, tendones,
ligamentos, huesos, etc., se pueden dafiar.

Articulo 55°. - En el decreto Supremo N° 109, se encuentran estipuladas las
Enfermedades Profesionales causadas por trabajos que entrafian el riesgo y
agentes especificos:

e Lesiones de los drganos del movimiento (huesos, articulaciones u
musculos).

o Todos los trabajos que expongan al riesgo y se compruebe relacion de
causa a efecto. (laringitis con di sinfonias y/o nédulos laringeos.

Articulo 56°. - Para cada trabajo que realiza el personal, ya sea digitar, aparcar,
barrer, cargar, etc., los masculos requieren cierto tiempo para recuperarse. Cabe
sefalar que cuanto mayor sea la fuerza ejercida sobre cualquier segmento del
cuerpo, tanto mas serd el tiempo necesario para su recuperacion.

TITULO XX
DE LA CARGA MAXIMA DE TRABAJO.
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LEY 20.001 REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANADE LA
PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE CARGA Y DESCARGA DE
MANIPULACION MANUAL

Articulo 57°. -La llustre Municipalidad de San Antonio se obliga a velar para que
en la organizacion de sus faenas se utilicen medios técnicos, tales como la
autorizacion de procesos o0 el empleo de ayudas mecanicas, entre las que se
pueden indicar:

A. Groas, montacargas, tecles, carretillas, elevadoras, sistemas
transportadores

B. Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma
elevadora.

c. Oftros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las
exigencias fisicas del trabajo.

La manipulacién comprende toda operacién de transporte o0 sostén de carga cuyo
levantamiento, colocacion, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija
esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

Articulo 58°. - La llustre Municipalidad de San Antonio, velara para que en la
organizacion de la faena se utilicen los medios adecuados, especialmente
mecanicos, a fin de evitar la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, la llustre Municipalidad de San Antonio, procurara que el trabajador
gue se ocupe en la manipulacion manual de las cargas reciba una formacién
satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de
proteger su salud.

Articulo 59°. - Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecanicas
no pueden usarse, N0 Se permitird que se opere con cargas superiores a 25
kilogramos.

Articulo 60°. - Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la
mujer embarazada, y no podran exigirse ni admitirse el desempefio de un
trabajador en faenas calificadas como superiores a sus fuerzas o que puedan
comprometer su salud o seguridad.

Articulo 61°. - Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar,
cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas
superiores a los 20 kilogramos."
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TITULO XXI
LEY DE LA SILLA

Articulo 62°. - En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de
mercaderias y demas establecimientos comerciales semejantes, aunque
funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador
mantendra el numero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los
dependientes o trabajadores. La disposicidon precedente sera aplicable en los
establecimientos industriales, y a los trabajadores del comercio, cuando las
funciones que éstos desempefien lo permitan.

TITULO XXl
DE LOS RIESGOS ELECTRICOS.

Articulo 63°. - Cualquier dependencia de la llustre Municipalidad de San Antonio,
o faena que tenga esta en otro lugar, sera prioritario el cumplimiento de la
normativa vigente y procedimientos eléctricos. Solo podran intervenir los circuitos
eléctricos personal calificado y debera cefiirse al procedimiento establecido.

« No se puede intervenir circuitos eléctricos, que correspondan a la llustre
Municipalidad de San Antonio, sin la autorizacidbn previa y escrita
correspondiente.

« Al poner en marcha motores u otros equipos eléctricos, el jefe controlara
gue lo haga la persona autorizada para ello.

o Siempre que el espacio lo permita, se debera aislar o cercar el area en
reparacion y colocar la sefalizacion correspondiente, prohibiendo su
acceso a ella.

« Paralaoperacion de quipos eléctricos, deberan observarse especialmente
las siguientes obligaciones:

A. No usar equipos eléctricos con las manos humedas o si estuviere parado
sobre piso mojado

B. Por ningln motivo se podra pasar cables de extensién sobre pasillos o por
agua o aceite. Siempre se debera comprobar su perfecto estado de uso y
su buena instalacion. Las lineas eléctricas provisorias como extensiones
de 220 V 0 380 V, debera ser extendidas en forma aéreas.
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C. No usar cables que tengan uniones en huinchadas, acometidas,
terminales mal soldados, sueltos o en mal estado.

D. Debera aislarse cuidadosamente el metal expuesto, con huinchas, barniz,
goma, etc., 0 CoOmo sea MAs seguro en maquinas o equipos energizados
eléctricamente.

E. Asegurarse de usar el instrumento adecuado para toda medicion eléctrica.

F. Para mediciones de voltaje deben usarse instrumentos expresamente
autorizados para los niveles de tension que se tiene en la llustre
Municipalidad de San Antonio.

G. Usar los elementos de proteccion personal adecuados a esa labor, estos
deben ser aislantes de conduccion eléctrica.

Articulo 64°. - Todo funcionario deberd protegerse a si mismo y a sus
companieros de labores contra el riesgo eléctrico y sus efectos. También, debera
proteger las instalaciones contra sobrecargas eléctricas que pueden provocar un
accidente o incendios.

TITULO XXl
DE LOS TRABAJOS DE SOLDADURA.

Articulo 65°. -El jefe en conjunto con los funcionarios o trabajadores
involucrados, deberan analizar los riesgos propios y del entorno previamente
antes de comenzar la tarea y respetar la normativa del permiso de trabajo en
caliente

Es obligatorio antes de iniciar trabajos de soldaduras y corte, que el trabajador se
cerciore de gue sus equipos y accesorios estan en buen estado de uso y que no
haya gente trabajando a su alrededor, en especial que no exista presencia posible
derrame de hidrocarburos. Del mismo modo, deberd comprobar que no existan
materiales que puedan entrar en combustion.

Ademas, se debera tener presente lo siguiente:

o Coordinar y planificar el trabajo correspondiente.

e Cubrir convenientes cualquier material combustible que no pueda quitarse
y estar provisto del extintor adecuado.

e Cercar o aislar adecuadamente el area, a fin de evitar el transito de
personal, cuando fuere necesario. Del mismo modo, al soldar al arco,
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colocar biombos como medida de proteccion de los ojos de otras personas
gue se encuentren a su alrededor o que pasen casualmente.

« El soldador sebera usar mascara protectora especial, el ayudante debera
usar protector de ojos especiales, ademas de pantalones, peto, chaqueta,
polainas y guantes de cuero, también los zapatos de seguridad.

e Los cilindros de gases comprimidos deben manejarse con gran
precaucion. Deben evitarse golpes, topones o sacudidas. Se mantendra
las botellas sujetas y en posicion vertical, los cilindros que no estén en uso
deben tener puestas sus tapas.

e Los cilindros se deben transportar en medios adecuados y especificados
para ello.

e Se prohibe el traslado de gases industriales en triciclos.

TITULO XXIV
DE LOS TRABAJOS EN ALTURA.

Articulo 66°. - El jefe sera responsable de dar a conocer a sus funcionarios o
trabajadores el Procedimiento de Trabajo, los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores y las medidas preventivas correspondientes, se debe dejar
constancia escrita de la capacitacién impartida.

TITULO XXV
DE LOS CONDUCTORES.

Articulo 67°. - Conductor es toda persona que conduce, maneje o tiene control
fisico de un vehiculo motorizado en la via publica, que controla 0 maneja un
vehiculo remolcado por otro; que dirige, maniobra o esta a cargo del manejo
directo de cualquier otro vehiculo (Art. 2°, significado de conductor, Titulo
Preliminar, Ley N° 18.290, Ley de Transito

Todos los conductores, sean estos funcionarios y trabajadores de la llustre
Municipalidad de San Antonio o de empresas contratistas 0 subcontratistas,
deberan cumplir a cabalidad con la Ley N° 18.290, Ley de Transito.

Articulo 68°. -Los conductores de la llustre Municipalidad de San Antonio,
tendran una conduccion atenta, adecuada, tranquila y silenciosa, es el mejor
modo de ganar la simpatia de los demas usuarios. Asi contribuirdn a mejorar y
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mantener la imagen de los conductores que laboran para la llustre Municipalidad
de San Antonio.

Articulo 69°. - Los conductores de vehiculos de: Transporte de pasajeros, de
carga, transporte personal, ambulancias, camiones aljibes, etc., deberan tener
una actitud preventiva, responsable y educada frente al volante, contrarrestando
los malos habitos, costumbres y motivaciones negativas que lo conllevan a no
respetar las normas de transito ni considerar o reconocer situaciones de riesgo.

Articulo 70°. - Todo conductor debera contar con licencia de conducir al dia y
que esta sea la adecuada al tipo de vehiculo que conducira. La licencia de
conducir es el documento extendido por la Municipalidad competente que faculta
a su titular para la conduccion de vehiculos motorizados, previo examen de haber
demostrado poseer los requisitos y aptitudes necesarias.

Articulo 71°. - El transito por via publica implica compartir espacios con otros
usuarios, por ellos es importante que el conductor conozca su:

« Estado fisico-psiquico, conservando las facultades perceptivas y motoras
en las mejores condiciones posibles.

o Formacion técnica ya que es indispensable para afrontar con garantia las
diferentes situaciones adversas, como por ejemplo ¢ Como reaccionar ante
un imprevisto?

e Vehiculo, conocerlo es saber las reacciones que puede tener este en las
diferentes circunstancias para poder prever y aminorar, en lo posible, su
efecto negativo.

o Comportamiento vial, comprendiendo que no es el Unico usuario de las
vias, y por consiguiente, debe asumir una conducta de responsabilidad
social, velando por cumplir cabalmente las normas que regulen el transito
publico y recordar que el desconocimiento de la Ley de Transito, le puede
llevar a tomar una accién riesgosa y protagonizar un accidente.

Articulo 72°. - Todo conductor debera conducir a la defensiva, y asumir esta
conducta de permanente atencion con el entorno, evitando incurrir en
acciones riesgosas que pueden terminar en un accidente, y adoptando las
maniobras defensivas correctas que permiten evitarlo. Por ejemplo:

e Mantener una distancia razonable y prudente.
e No cambiar de pista sorpresivamente.

¢ No adelantar indebidamente.
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o Dormir las horas necesarias para evitar, fatiga cansancio, suefio, por ende,
no perder el control del vehiculo.

« No exceder la velocidad permitida.
e No realizar viajes indebidos.

Articulo 73°. - Los conductores se les prohibe ingerir alcohol, alucinégenos y
estupefacientes.

También se les prohibe fumar mientras conducen, hablar por celular, al menos
gue este tenga manos libres.

Todos estos agentes afectan los sentidos, y la capacidad de respuesta
periddicamente, manteniendo una bitdcora de este:

» Revisar frenos, direccion, neumaticos y luces.
o Revisar y realizar los cambios de aceite cuando corresponda.

« No sobrecargar el vehiculo, debido a que dificulta la conduccion, con
peligro de volcamiento o derrame del producto que se transporta.

e Reponer los accesorios tales como: espejos, retrovisor, limpia parabrisas,
vidrios, seguros de puertas.

« Preocuparse de que el vehiculo tenga la revision al dia.

o Una correcta y oportuna manutencion mecanica, el mantener todos los
accesorios en buen estado y no sobrecargar el vehiculo, daran un mayor
margen de seguridad al conducir.

o Las responsabilidades por manejo imprudente o por infraccion a las
disposiciones de la Ley de Transito, seran de cargo del infractor

LEY 21.496 MODIFICACIONES A LEY DE TRANSITO
Articulo 74°. - La presente ley modifica la ley 18.290 de Transito.
Las modificaciones principales estan orientadas a sancionar la organizacion y

participacion en carreras no autorizadas de vehiculos motorizados y nuevas normas
sancionatorias respecto de la conduccién de vehiculos motorizados a exceso de velocidad.

Para la llustre Municipalidad de San Antonio es relevante centrarnos en las
sanciones por conduccion de vehiculos motorizados:
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Si se excede entre 20 y 60 kildbmetros por hora el limite maximo de velocidad
establecido en la ley, constituirda infraccion gravisima.

Si se sobrepasa en 60 kilbmetros por hora el limite méximo de velocidad
establecido en la ley, se aplicara una pena de prision en su grado maximo o multa
de 2 a 10 unidades tributarias mensuales, ademas de la suspension de la licencia
para conducir vehiculos motorizados por el término de 6 meses hasta 2 afios, si
fuere sorprendido en una primera ocasion; la suspensiéon hasta por el término de
5 afos si fuere sorprendido en un segundo evento; y finalmente, con la
cancelacion de la licencia, de ser sorprendido en una tercera ocasion.

Es obligacion de los trabajadores de la llustre Municipalidad de San Antonio, que
manejen algun vehiculo, el cumplimiento de todas las leyes de transito vigentes
en Chile.

MODIFICACION LEY DE TRANSITO 18.290.

Articulo 75°. - ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE GRABAR LA PATENTE
EN VENTANAS Y ESPEJOS PARA:

Vehiculos nuevos: Plazo, desde que salen de la concesionaria

Vehiculos usados: Plazo, 12 meses a partir del inicio de vigencia de la
modificacién de la ley

Ademas, esta modificacién impone las siguientes prohibiciones y multas:

Prohibicién de usar, adosar y/o conducir con luces o focos distintos o
adicionales a los permitidos por la ley.

Prohibe al publico la venta y carga de combustible a los vehiculos
motorizados que no cuenten con su placa delantera o trasera. Se castigara
con una multa de 10 a 100 UTM a concesionarios o duefos de la estacién de servicio
gue incurra en esta practica.

Se sancionara contravenir la normativa sobre el uso obligatorio del casco protector Yy
demas elementos de seguridad al conducir bicicletas, motocicletas o vehiculos
similares.

La conduccion de vehiculos motorizados utilizando un casco que no cumpla con la
obligacion establecida constituira infraccion.
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Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, se compromete a dar
cumplimiento a esta nueva modificacion en todos los vehiculos
pertenecientes a la empresay los que presten servicios en ésta.

LEY “NO CHAT” MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N.° 22, DE 2006, DEL
MINISTERIO  DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES, EN EL SENTIDO QUE INDICA

e Articulo 76°: Modificase el decreto supremo N.° 22, de 2006, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el sentido de
reemplazar el articulo 19° por el siguiente:

e Se incluira toda accion que signifigue una manipulacién, esto es, operar
con una o ambas manos, un dispositivo de telefonia mévil o cualquier otro
artefacto electronico o digital, en contravencién a lo dispuesto en el
presente articulo, cuando se haya iniciado la conduccion del vehiculo, lo
anterior incluye el caso de encontrarse un conductor con el vehiculo
detenido en un signo pare o luz roja con el fin de desplazarse en la via.

o Para estos efectos, se entendera por sistema de “manos libres” para
dispositivos de telefonia movil o cualquier otro artefacto electronico o
digital, aquel que permite al conductor utilizar dicho dispositivo o artefacto
posibilitando que ambas manos se mantengan en el manubrio del vehiculo
o posibilitando mantener libres ambas manos si el vehiculo no cuenta con
manubrio; en cualquier caso, sin descuidar la conduccién del vehiculo.

o Se permite el uso de dispositivos de telefonia movil o cualquier otro
artefacto electrénico o digital que colabore o guie la conduccién, siempre
que su uso no vulnere lo dispuesto en este articulo.

e Ademas, los dispositivos de telefonia movil o cualquier otro artefacto
electronico o digital deberan portarse en un lugar que impida su
desplazamiento durante la marcha, o su proyeccién en caso de siniestro.

e La ubicacién de estos dispositivos o artefactos debera ser tal que no
obstaculice la vision del panel de instrumentos del vehiculo, ni la visién
directa del conductor, ni interfiera con la operacion segura del vehiculo.

« No se entendera por sistemas de “manos libres” para dispositivos de
telefonia movil o cualquier otro artefacto electronico o digital, aquellos tales
como:

a. Cualquier sistema de sujecion de éstos a la altura del oido del conductor.
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e b. Aguellos que para su uso requieran que el conductor los sostenga con
su hombro, contra su cabeza o con otras partes del cuerpo, tales como
sujeto sobre sus piernas o en su mufieca.

e C. Aquellos que el conductor deba manipular con una o ambas manos, ya
sea para sostener una conversacion, enviar mensajeria o audios o utilizar
aplicaciones en dichos dispositivos o artefactos.”.

LEY 20.770 (LEY EMILIA)

MODIFICA LA LEY DEL TRANSITO, EN LO QUE SE REFIERE AL
DELITO DE MANEJO EN ESTADO DE EBRIEDAD, CAUSANDO
LESIONES GRAVES, GRAVISIMAS O, CON RESULTADO DE
MUERTE

Articulo 77°. - Proyecto de ley: Introducense las siguientes modificaciones en
la ley N.° 18.290, de Transito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N.° 1, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, de 2009: 1) Modificase el articulo
176 en los siguientes términos: a) Agregase, a continuacion de la palabra
"lesiones”, la expresiéon "o muerte". b) Reemplazase la palabra "necesaria" por
"posible” Suprimase el inciso final del articulo 183. Sustituyese el articulo 195 por
el siguiente: "Articulo 195.- El incumplimiento de la obligacion de dar cuenta a la
autoridad de todo accidente en que solo se produzcan dafios, sefialada en el
articulo 168, sera sancionado con multa de tres a siete unidades tributarias
mensuales y con la suspension de la licencia hasta por un mes. El incumplimiento
de la obligacion de detener la marcha, prestar la ayuda posible y dar cuenta a la
autoridad de todo accidente en que se produzcan lesiones, sefialada en el articulo
176, se sancionara con la pena de presidio menor en su grado medio, inhabilidad
perpetua para conducir vehiculos de traccion mecanica y multa de siete a diez
unidades tributarias mensuales.

Introducete el siguiente articulo 195 bis: "Articulo 195 bis. - La negativa
injustificada de un conductor a someterse a las pruebas respiratorias u otros
examenes cientificos destinados a establecer la presencia de alcohol o de 93
sustancias estupefacientes o psicotropicas en el cuerpo, previstos en el articulo
182, sera sancionada con multa de tres a diez unidades tributarias mensuales y
con la suspension de su licencia hasta por un mes.

Sustituyese el inciso tercero del articulo 196, por los siguientes incisos tercero y
cuarto: "Si se causare alguna de las lesiones indicadas en el numero 1° del
articulo 397 del Cdodigo Penal o la muerte de alguna persona, se impondran las
penas de presidio menor en su grado maximo, en el primer caso, y de presidio
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menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, en el segundo.
De la pena corporal alli sefialada, segun el caso, conjuntamente con las penas
de multa, inhabilidad perpetua para conducir vehiculos motorizados y comiso que
se indican, si concurriere alguna de las circunstancias siguientes:

Incorporase el siguiente articulo 196 bis: "Articulo 196 bis. - Para determinar la
pena en los casos previstos en los incisos tercero y cuarto del articulo 196, el
tribunal no tomara en consideracion lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 68 bis
del Cdodigo Penal y, en su lugar, aplicara las siguientes reglas: 1.- Si no concurren
circunstancias atenuantes ni agravantes en el hecho, el tribunal podra recorrer
toda la extensién de la pena sefialada por la ley al aplicarla.

Agregase el siguiente articulo 196 ter: "Articulo 196 ter. - Respecto del delito
previsto en el inciso tercero del articulo 196, sera aplicable lo previsto en la ley
N.°© 18.216, conforme a las reglas generales. Sin embargo, la ejecucion de la
respectiva pena sustitutiva quedara en suspenso por un afio, tiempo durante el
cual el condenado debera cumplir en forma efectiva la pena privativa de libertad
a la que fuere condenado. Con todo, no se aplicar4 en estas situaciones lo
dispuesto en el articulo 38 de dicha ley y en ningun caso la sustitucion de la pena
privativa de libertad implicara la sustitucion o suspension del cumplimiento de las
multas, comiso e inhabilitaciones impuestas.".

Modificase el articulo 209, en los siguientes términos: a) Sustituyese, en el inciso
primero, la expresion "prision en su grado maximo" por "presidio menor en su
grado minimo". b) Agregase el siguiente inciso final: "Lo previsto en el presente
articulo no se aplicara a quienes fueren condenados por los delitos contemplados
en los incisos tercero y cuarto del articulo 196.

TITULO XXVI
OTROS RIESGOS EXISTENTES.

Articulo 78°. - Exposicion a: Al trabajar con elementos punzantes, corto
punzante, cortante o abrasivo use siempre guantes de proteccién, el no
protegerse se estara exponiendo a graves lesiones.

Articulo 79°. - Quemaduras: Al trabajar con elementos calientes a exposicién a
vapores, protéjase con una mascara de rostro completo y guante de asbesto, si
no lo hace estara exponiendo su integridad fisica.

Articulo 80°. - caida de igual nivel: Mantenga siempre su area de trabajo limpio y
ordenado. Elimine cualquier elemento que bloquee el libre transito del personal.
Limpie grasas, aceites y liquidos que pudiesen estar en la superficie de trabajo,
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de no hacerlo se expone usted y a sus compafieros de trabajo caidas con graves
resultados.

Articulo 81°. - Proyecciones de particulas solidas:

A. En trabajos de esmeril o desgaste de materiales utilice sus gafas de
policarbonato blanco transparente.

B. De realizar trabajos de raspado, picado de corte, o cualquier otro que
proyecten particulas a gran velocidad, se usara proteccion visual y cereta
facial

Articulo 82°. - Proyeccién de particulas liquidas: En la manipulacién de acidos
0 corrosivos proteja su vista con una careta facial con visos antiempafante,
ademas de sus guantes de goma con pufio largo.

Articulo 83°.- Atrapamiento al realizar trabajos donde existe probabilidad de
derrumbe de cualquier objeto, usar casco y zapatos de seguridad, asi minimizara
lesiones y posibles consecuencias finales.

Articulo 84°.- Los trabajadores que ingresan a la llustre Municipalidad de San
Antonio, deberan recibir una charla de induccién, donde se les dé a conocer todos
los riesgos a los que estan expuestos en su lugar de trabajo.

TITULO XXVII
DEL MEDIO AMBIENTE.

Articulo 85°. - Todos los funcionarios y trabajadores de la llustre Municipalidad
de San Antonio, las empresas contratistas y subcontratistas deberan cumplir a
cabalidad con la Ley N° 19.300, Ley de Bases de Medio ambiente (del 9 de marzo
1994), ademas de la Ordenanza N°2, Comunal Sobre Normas Ambientales y
Sanitarias Bésicas (6 de diciembre2006).

Articulo 86°. - Los empleadores de las empresas contratistas y subcontratistas
se aseguraran de que se ha realizado una evaluacién de impacto ambiental antes
de iniciar cualquier faena.

Articulo 87°. - Cuidar el medio ambiente asegura una convivencia armonica y
tener buenos habitos de proteccion de este, es obligacibn de la llustre
Municipalidad de San Antonio y de todos los que laboramos para ella, incluyendo
las empresas contratistas y subcontratistas y sus trabajadores, es por esta razoén,
que debemos:
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Cuidar el consumo de agua, dando a conocer inmediatamente al jefe
directo de los desperfectos que pueden tener los sanitarios, llaves, etc.,
para evitar escurrimientos de agua en los lugares de trabajo.

Ahorrar el consumo de energia eléctrica, verificando que los enchufes
estén en buen estado y sobre todo, los circuitos eléctricos.

No encender las estufas a gas para calefacciones los lugares de trabajo,
solo si es necesario.

Los conductores deberan conducir y mantener una velocidad moderada,
se ahorra combustible generando menos gases contaminantes al aire.

Todas las personas que laboran en la llustre Municipalidad de San
Antonio, no solo deberan cuidar el medio ambiente de trabajo, sino que
también cuidar el medio ambiente de nuestra ciudad y la de nuestra
comuna, denunciando los desperfectos que se encuentran en toda nuestra
comuna, por ejemplo:

Si existen grifos en mal estado.
Si existen cables caidos en la via publica.

Si existen personas que atentan contra el medio ambiente de nuestra
comuna etc.

TITULO XXVIII

DE LAS PRIHIBICIONES.

Articulo 88°. - Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de este
Reglamento, sus Normas complementarias, Manuales de Operaciones e
Instruccién, se prohibe estrictamente:

a.

d.

Retirar, modificar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de
seguridad e higiene instalados en cualquier dependencia de la llustre
Municipalidad de San Antonio o de empresas contratistas u
subcontratistas.

Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado
a la prevencion de riesgos.

Poner en funcionamiento o intervenir en maquinarias o equipos sin la
debida autorizacion.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares no autorizados.
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Ingerir bebidas alcohdlicas y/o drogas durante horas de trabajo.

Fumar en sitios donde existe peligro de incendios o explosion, botar colillas
de cigarrillos, palos o fésforos encendidos en los mismos lugares y en
general donde este expresamente prohibido hacerlo.

Desatender las normas e instrucciones sobre higiene y seguridad
impartidas para un trabajo dado.

Dormir en lugares de trabajo.

Se prohibe estrictamente a los funcionarios(a) y trabajadores, cobijar,
acoger, amparar, proteger, alimentar o mantener animales de mascotas
en escuelas, consultorios o dentro de cualesquiera dependencias de la
llustre Municipalidad de San Antoni. El funcionario(a) o trabajador(a) que
sea sorprendido realizando las acciones antes mencionadas sera
sancionado como lo estipula el presente Reglamento. Se exceptia el
Museo.

Usar ropa suelta, sucia o deteriorada, pelo largo o suelto en forma que
comprometa a su seguridad personal.

Limpiar, reparar o lubricar maquinas en movimientos cuando no se esta
autorizado para ello.

I)Distraer o interferir de cualquier manera el trabajo que estén realizando
otros trabajadores, poniendo en evidente peligro a las personas, como las
propiedades de la llustre Municipalidad de San Antonio.

M)Portar armas de fuego u otros elementos que puedan poner en peligro
las instalaciones o la vida del personal.

Intervenir circuitos eléctricos sin estar capacitado o autorizado para ello.

) Destruir o deteriorar los equipos de proteccion personal otorgados por la
llustre Municipalidad de San Antonio

Utilizar los vehiculos de la llustre Municipalidad de San Antonio a su cargo
en objetivos ajenos a sus obligaciones.

Entorpecer el acceso a extintores, mangueras, grifos o cualquier elemento
para combatir incendios.

Vender o romper intencionalmente los elementos de proteccién personal
entregados por la llustre Municipalidad de San Antonio.

Ausentarse del lugar habitual de trabajo in previo aviso.
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t. Permanecer fuera del horario laboral en las dependencias de la llustre
Municipalidad de San Antonio sin consentimiento de su jefe directo.

TITULO XXIX
DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO.

Articulo 89°. - El procedimiento de reclamos por accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales se rige por las nhormas de la Ley N°17.744 que para
este afecto forman parte integrantes de este Reglamento, cuyas disposiciones
principales se encuentra estipuladas en:

e Art 63; Ley N° 16.744, Titulo VI, Evaluacion, Reevaluacién y Revision
de Incapacidades.

o Art69; Ley N° 16.744, Titulo VII, Prevencion de Riegos Profesionales.

e Art 76 y 77; Ley N° 16.744, Titulo VIII, Parrafo 2°, Procedimiento y
Recursos.

Articulo 90°. - Asi mismo, forma parte integrante del presente reglamento las
normas de Decreto Supremo N° 101 de 1968 del Ministerio del trabajo y Prevision
Social, que aprueba Reglamento para la aplicacion de la Ley N°16.744, que
establece normas sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales
referido a la materia, que se encuentran estipuladas en los siguientes articulos
de dicho decreto: 73, 76, 79, 80, 81, 90, 91, 93.

TITULO XXX
COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Articulo 91°. - De conformidad a lo dispuesto en el articulo 23° del Decreto 44,
en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas
deberan funcionar los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Estos son
instancias técnicas y de dialogo social en seguridad y salud en el trabajo en las
empresas o entidades en que deban funcionar. Si la entidad empleadora tuviere
faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en
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cada una de ellas debera organizarse un Comité paritario de Higiene y Seguridad.
Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si
procede 0 no que se constituya el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo 92°. - Segun el articulo 25° del Decreto 44, los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad estardan compuestos por tres representantes de la entidad
empleadora y tres representantes de las personas trabajadoras. Por cada
miembro titular se designara, ademas, otra persona en caracter de suplente.

Las decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda
la ley, seran obligatorias para la entidad empleadora y sus dependientes. Si en
una entidad empleadora existieren diversas faenas, sucursales o agencias y en
cada una de ellas se constituyeren Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
podra asimismo constituirse un Comité Paritario Permanente para la llustre
Municipalidad de San Antonio.

Articulo 93°. - Correspondera a la inspeccion del trabajo respectivo decidir, en
caso de duda, si debe o no constituirse el Comité Paritario de Higiene y Seguridad
en la llustre Municipalidad de San Antonio. Asimismo, este organismo debera
resolver sin ulteriores recursos, cualquier reclamo o duda relacionada con la
designacion o eleccién de los miembros del Comité Paritario.

Articulo 94°. -Tanto la llustre Municipalidad de San Antonio como los
funcionarios deberan colaborar con el Comité Paritario, proporcionandoles las
informaciones relacionadas con las funciones que le corresponde desempeniar.

Articulo 95°. - El Comité Paritario se reunira, en forma ordinaria, una vez al mes;
pero podra hacerlo en forma extraordinaria a peticion conjunta de un
representante de los trabajadores de la empresa.

Articulo 96°. - Son Funciones del Comité Paritario:

a. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion.
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b. Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los
trabajadores, de las medidas de Prevencion, Higiene y Seguridad.

c. Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que se producen en la empresa.

d. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia
inexcusable del trabajador.

e. Indicar la opcidn de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven
para la prevencion de los riesgos profesionales.

f.  Cumplir las demas funciones o misiones que le encomienda el Organismo
Administrador del Seguro.

g. Promover la realizacion de cursos de capacitacion profesional para los
trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para cumplir
esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control y
direccione de esos organismos.

TITULO XXXI
SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

Articulo 97°. - (Articulo 211-F, Cédigo del trabajo) estas normas se aplicaran a
las manipulaciones manuales que implican riesgo a la salud o a las condiciones
fisicas del trabajador, asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulacion comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo
levantamiento, colocacioén, empuje, traccion, porte i desplazamiento exija
esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

Articulo 98°. - (Articulo 211-G, Cadigo del trabajo) El empleador velara para que
en la organizacion de la faena se utilicen los métodos adecuados, especialmente
mecanicos, a fin de evitar la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurara que el trabajador que se ocupe en la
manipulacion manual de las cargas reciba una formacion satisfactoria, respecto
de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud.
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Articulo 99°. - Sin perjuicio de la responsabilidad civil, infraccionar o penal que
les corresponda, los funcionarios y trabajadores estaran sujetos a sanciones
disciplinarias por los actos u omisiones en que incurran, en contravenciéon con los
deberes y obligaciones establecidos en las normas legales y/o contractuales, y
en las disposiciones del presente Reglamento Interno.

Seran merecedoras de sanciones las siguientes faltas:

a. Un accidente de trabajo que se deba a negligencia inexcusable del
funcionario(a) o trabajador(a) (Si el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad asi lo determina).

b. El funcionario que simule un accidente de trabajo 0 que un accidente
comun quiera denunciarlo como accidente a causa o con ocasion del
trabajo.

c. El funcionario que no cumpla intencionalmente con la normativa, reglas y
procedimientos de trabajo determinados y como resultado posibilite la
ocurrencia de un accidente.

d. Elfuncionario que no use los elementos de proteccion personal adecuados
y entregados por la llustre Municipalidad de San Antonio y ello posibilite la
ocurrencia de un accidente.

Articulo 100°. - Las sanciones disciplinarias seran las siguientes:
a. Amonestacion verbal por su jefe directo.

b. Amonestacion escrita por su jefe directo, quedando constancia en la hoja
de vida del trabajador mediante copia de la carta de censura firmada por
el trabajador, si se estimara procedente se informara de esta sancion a la
Inspeccién del Trabajo.

c. Multa cuyo monto podra alcanzar desde un 10% hasta un 25% de la
remuneracion diaria, que se graduara por la llustre Municipalidad de San
Antonio, segun la gravedad de la falta.

d. Término del contrato de trabajo de acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 101°. - (Articulo 211-I, Codigo del Trabajo) Se prohibe las operaciones
de carga y descarga manual para mujeres embarazadas.
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Articulo 102°. - (Articulo 211-J, Codigo del Trabajo) Los menores de 18 afios y
mujeres no podran, cargar, arrastrar o empujar manualmente y sin ayuda
mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos

El incumplimiento de estas obligaciones de no hacer se consideran falta grave de
las obligaciones que impone el contrato y dan lugar al término del contrato de
trabajo sin derecho a indemnizacién de acuerdo a lo sefialado en el Art. 160 N°7
del Cdodigo del Trabajo.

TITULO XXXl
OTRAS OBLIGACIONES.

Articulo 103°. - Todos los trabajadores de la empresa estaran obligados a tomar
cabal conocimiento de este Reglamento y a poner en practica todas las normas
y medidas contenidas en el.

Articulo 104°. - El funcionario esta obligado a comunicar a Recursos Humanos
y/o personal del &rea en la cual trabaja y a través de su jefe superior respectivo,
lo siguiente:

o Cualquier variacion en los antecedentes personales.

o Todo accidente del funcionario, dentro del dia de acaecimiento y en el
menor plazo posible.

o Del embarazo de la trabajadora, al tiempo de toma conocimiento de este
estado, acreditandolo con la certificacion medica correspondiente.

Por su parte correspondera siempre el jefe o superior directo, comunicar y dar
aviso inmediato a la superioridad de la llustre Municipalidad de San Antonio de
toda mala conducta, negligencia, imperencia, culpa, u otra accién u omision
sancionadas en las leyes, en el contrato de trabajo o en el presente Reglamento,
gue hubiere cometido u omitido cualquier funcionario o trabajador a su cargo en
el desempefio de las labores. Este aviso debera darse, dentro de las 48 horas de
acaecido el hecho u omisién que lo motiva, Igual comunicacion podra efectuar
cualquier funcionario o trabajador.
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Articulo 105°. - Sila llustre Municipalidad de San Antonio lo estimare conducente
y oportuno, podra disponer una investigacién breve o procederé de inmediato a
aplicar las sanciones que correspondan. También podra iniciar este
procedimiento cuando a su juicio exclusivo, lo estimare pertinente respecto de
otros hechos u omisiones que no rednan los requisitos sefialados en el inciso final
del articulo procedente.

Articulo 106°. - Cualquier funcionario o trabajador que sufra un hurto, robo de
cualquier objeto u especie, este lo comunicara de inmediato al jefe directo para
gue tome las medidas necesarias del caso, investigando e interrogando a todos
los funcionarios y trabajadores que trabajan en la unidad, pero también, podra
interrogar a otros funcionarios o trabajadores que se encontraban en el lugar de
donde desaparecio el o los objetos u especies.

Articulo 107°. - El trabajador siempre debera presentarse en el lugar y area de
trabajo que le corresponda, debidamente, vestido y equipado con los elementos
de proteccién que la llustre Municipalidad de San Antonio haya determinado
segun la tarea a realizar.

Articulo 108° La llustre Municipalidad de San Antonio proporcionara
gratuitamente a los trabajadores todos aquellos equipos o implementos que sean
necesarios para su proteccion personal, de acuerdo al riesgo que se presente en
las actividades que desarrollan en la empresa.

La llustre Municipalidad de San Antonio capacitara a los trabajadores en el
correcto empleo de estos implementos.

Por su parte, el trabajador debera usarlos de manera permanente mientras se
encuentre expuesto al riesgo.

Es responsabilidad del trabajador mantener en perfecto estado los elementos de
proteccion personal que le sean entregados por el empleador, asi como también
a la higiene de los mismos.

Articulo 109°. - Los jefes o supervisores deben supervisar y controlar el uso
oportuno y correcto de los elementos o equipos de proteccion personal, la
aplicacion de los procedimientos establecidos y velar por el cumplimiento de las
normas definidas en el presente Reglamento.
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Articulo 110°. -Los trabajadores deberan ocuparse y cooperar con el
mantenimiento, buen estado de funcionamiento y uso, de las maquinarias,
herramientas e instalaciones en general. Especificamente, deberan encargarse
de mantener despejada de obstaculos el area en que trabajen, ademas de
controlar los riesgos que pudieran afectar a personas que se encuentren o
transitan dentro de su entorno.

Articulo 111°. - El trabajador debera informar a su jefe inmediato, acerca de las
anomalias que se detecte o de cualquier elemento defectuoso que note en su
trabajo, previniendo las situaciones peligrosas.

Articulo 112°. - Todos los trabajadores deberdn comunicar de inmediato a su jefe
directo cuando algun elemento de proteccion personal le haya sido cambiado,
sustraido o se la haya deteriorado, para pedir su reposicion o colaborar su
bldsqueda.

Articulo 113°. - Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la
empresa, por leve o sin importancia que el parezca, debe informarlo a la brevedad
posible a su jefe inmediato 0 en su ausencia, el area de personal u otra autoridad
de la empresa.

El hecho que no denunciar en forma inmediata la ocurrencia de un accidente del
trabajo tanto a la llustre Municipalidad de San Antonio como posteriormente al IS,
dificultara la debida atencion del trabajador.

Articulo 114°. - Es obligaciéon de los trabajadores cooperar con todas las
actividades de prevencion que se realicen en la empresa. En particular, deben
cooperar con las investigaciones de accidentes e inspecciones de seguridad que
lleve a cabo el departamento de prevencién de riesgos, el comité paritario, los
jefes directos o supervisores y los profesionales del IST, debiendo aportar los
datos que se le soliciten sobre accidentes, condiciones y acciones incorrectas en
el trabajo y, alternativas de mejoramientos existentes.

Articulo 115°. - Es obligacion del empleador, realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo, cada dos afios

Articulo 116°. - Todo trabajador que parezca una enfermedad o problema que
afecte su capacidad o seguridad en el trabajo, debera informarlo a su jefe
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inmediato, el que debera analizar y adoptar las medidas que procedan. Especial
atenciéon se tendrd cuando el trabajador deberd dar cuenta de cualquier
enfermedad infecciosa o epidémica que haya afectado a personas que vivan con
él.

Articulo 117°. - En caso de producirse un accidente del trabajo, en los términos
considerados en la definicion legal, el jefe inmediato o quien la empresa designe,
debera enviar al afectado al servicio asistencial u hospital del IST, con la
correspondiente Declaracion Individual de Accidentes del trabajo (DIAT).

Si el accidente implica mas de una jornada de trabajo perdida para el o los
afectados, el jefe inmediato o el departamento que la empresa determine, debera
proceder a realizar una investigacion o analisis completo del hecho a fin de
determinar las causas que produjeron y asi determinar las medidas preventivas
aplicara para evitar ocurrencias de acontecimientos similares a futuro. Finalizada
la investigacion y dentro de 48 horas siguientes, se debera enviar un informe
escrito del caso a la Administracién, Recursos Humanos vy jefatura directa de la
llustre Municipalidad de San Antonio.

Articulo 118°. -Los trabajadores deberan leer, respetar y cumplir las
disposiciones sefialadas en los avisos, letreros y afiches de seguridad que existan
en las instalaciones de la empresa, maquinarias, equipos, elementos de
proteccion personal, etc.

TITULO XXXl
NORMAS DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Articulo 119°. - La seccidn Il de estos reglamentos se ha establecido para dar
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo N°154 del Codigo del Trabajo, en
términos de que el Reglamento Interno de Orden y Seguridad debe contener " las
normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que deban observarse
en la empresa o establecimiento”. Asimismo, permite dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo N° 67 de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales y su reglamento (Decreto Supremo N° 40 relativo
a la prevencion de Riesgos Profesionales).

Al respecto, el Articulo N°67 de la Ley N° 16.744 establece lo siguiente. "Las
empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos
Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir las
exigencias que dicho reglamento les impongan. Los reglamentos deberan
consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos
de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
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obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabajo.

Articulo 120°. - La llustre Municipalidad de San Antonio tomara todas las
medidas necesarias para proteger la vida y salud de los funcionarios y
trabajadores. Los que estuvieron a cargo del establecimiento deberan adoptar
todas las normas de higiene y seguridad que sean necesarios y velar por el
cumplimiento de las disposiciones relativas a provision de agua potable, servicios
higiénicos, evacuacion de aguas servidas, residuos, guardarropia, comedores,
prevencion de contaminacion ambiental etc.

A su vez, se deberan adoptar medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de riesgos profesionales. La infraccion a esta obligacion, como
asimismo la infraccién de una norma sanitaria, se considera incumpliendo grave
de las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo, tanto respecto del jefe o
superior respectivo que debe velar por cumplimiento de estas regulaciones, como
el funcionario o trabajador infractor, en su caso.

Articulo 121°. - En caso alguno, podran los funcionarios y trabajadores dormir en
los lugares de trabajo. Asimismo, solo se podra comer en los lugares o
dependencias habilitadas para el efecto y, en el evento que la naturaleza o
modalidad de trabajo que se realiza precise del consumo de alimentos en el sitio
del trabajo.

Articulo 122°. - Se deberan adoptar las precauciones necesarias para evitar los
incendios. En cada dependencia se instalara un equipo de extincion de fuego, los
que seran revisados periddicamente para comprobar su buen funcionamiento.

Las disposiciones que contiene el presente reglamento, de caracter obligatorio
para todo el personal de la llustre Municipalidad de San Antonio, han sido
establecidas con el fin de prevenir los riesgos de accidentes y/o enfermedades
profesionales, contribuyendo con ello a mejorar y aumentar la seguridad en el
trabajo, lo cual, debe ser deseo, necesidad y compromiso permanente de cada
integrante de nuestra organizacion.

En este contexto, la administracion de la llustre Municipalidad de San Antonio
manifiesta su irrestricto apoyo por alcanzar dicho objetivo e invita a todos sus
trabajadores a colaborar el cumplimiento de estas normas, entendiendo que en
la medida que seamos capaces de evitar accidentes y enfermedades
profesionales, toda nuestra organizacion se vera beneficiada, pero muy
especialmente, cada uno de los trabajadores que le integra y sus respectivas
familias.
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TITULO XXXIV
DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS.

e« La llustre Municipalidad de San Antonio, asi como las empresas
contratistas y subcontratistas deberan cumplir a cabalidad con la Ley N°
20.123 que Regula Trabajo en Régimen de Subcontratacion, el
Funcionamiento de las
empresas de Servicios Transitorios (Publicada en el Diario oficial de 16 de
octubre de 2006, que Rige a partir del 14 de enero 2007, Poder Legislativo,
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e« La llustre Municipalidad de San Antonio, asi como las empresas
contratistas y subcontratistas deberan cumplir a cabalidad con el Decreto
N° 76, Publicado en el Diario Oficial el 18 de enero de 2007, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Previsién Social que;
Aprueba Reglamento para la aplicacion del Articulo 66 bis de la Ley N°
16.744 Sobre la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en Obras,
Faenas o Servicios que indica.

e« La llustre Municipalidad de San Antonio, asi como las empresas
contratistas y subcontratistas deberan cumplir a cabalidad con la Circular
N° 2.345 que Imparte Instrucciones Respecto de las Obligaciones
Impuestas a las Empresas por los Incisos Cuarto y Quinto del Articulo N°76
de la Ley N° 16.744, en virtud de lo Establecido en la Ley N° 20.123.
(Santiago, 10 de enero 2007).

Articulo 123°.- Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquel realizado en
virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador,
denominado contratista y subcontratista, cuando este, en razén de un acuerdo
contractual, se encarga de ejecutar obras 0 servicios por su cuenta y riesgo y con
trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que
se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no
guedaran sujetos a las normas de este Parrafo las obras o servicios que se
ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica (Articulo 183-A. Parrafo
[°, Titulo VII, Ley N° 20.123.

Articulo 124°. - La llustre Municipalidad de San Antonio, como empresa principal
sera solidariamente responsable de las obligaciones laborales y previsionales de
dar que afecten a los contratistas a favor de los trabajadores de estos, incluidas
las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por término de la
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relacion laboral. Tal responsabilidad estara limitada al tiempo o periodo durante
el cual el o los trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontrataciéon
para la empresa principal (Articulo 183-B. Parrafo 1° Titulo VI, Ley N° 20.123).

Articulo 125°. - La llustre Municipalidad de San Antonio, como empresa principal,
cuando lo solicite, tendra derecho a ser informada por los contratistas sobre el
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y provisionales que
a estos corresponden respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo
de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. EI mismo
derecho tendran los contratistas respecto de sus subcontratistas /Articulo 183-C.
Parrafo I°, Titulo VII, Ley N° 20.123).

Articulo 126°.- Sin perjuicio de las obligaciones de la empresa principal,
contratista y subcontratista respecto de sus propios trabajadores en virtud de lo
dispuesto en el Articulo 184 de Cdédigo del Trabajo, la empresa principal debera
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de
todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea
su dependencia, en su conformidad a lo dispuesto en el Articulo 66 bis de la Ley
N° 16,744 y el Articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio
de Salud, ademas del Articulo 183-C I°, Titulo VII, Ley N° 20.123.

Articulo 127°. - En caso alguno, se eximiran la llustre Municipalidad de San
Antonio, asi como tampoco a las empresas contratistas, de sus obligaciones
individuales respecto de la proteccion de la seguridad y salud de sus
trabajadores, para lo cual deberan cumplir con las normas legales vigentes en
dicha materia (Art 3°, Decreto N° 76, 18 de enero de 2007, Ministerio del Trabajo
y Prevision Social).

Articulo 128°. - Se entendera por obra, faena o servicios propios de su giro, todo
proyecto, trabajo o actividad destinado a que la empresa principal desarrolle sus
operaciones 0 hegocios, cuya ejecucion se realice bajo su responsabilidad, en un
area o lugar determinada, edificada o no, con trabajadores sujetos a régimen de
subcontratacion (Art. 4°, Decreto N° 76).

Articulo 129°. -La empresa principal, para efectias de planificar y dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
debera mantener a la faena, obra o servicios y por el tiempo que esta se extienda,
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un registro actualizado de antecedentes, en papel y/o soporte digital, el que
debera contener a lo menos:

« a) Cronograma de las actividades o trabajos a ejecutar, indicando el
nombre o razén social de la(s) empresa(a) que participaran (n) en su
ejecucion.

« b) Copia de los contratos que mantiene con las empresas contratistas y de
estas con las subcontratistas, asi como los gue mantenga con empresas
de servicios transitorios;

o ) De las empresas contratistas, subcontratistas y de servicios transitorios.

e c.1) RUT y Nombre o Razon social de la empresa; Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744; nombre del encargado de los trabajos
o tareas, cuando corresponda; numero de trabajadores, y fecha estimada
de inicio y de termino de cada uno de los trabajos o tareas especificas que
ejecutara la empresa;

e C.2) Historial de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
de la faena,

o Laempresa principal podra solicitar informacién de la siniestralidad laboral
a las empresas contratistas o subcontratistas;

« d) Informe de las evaluaciones de los riesgos que podran efectuar a los
trabajadores en la obra, faena o servicios;

e €) Visitas y medidas prescritas por los organismos administradores de la
Ley N° 16.744.

o f) Inspecciones de entidades fiscalizadoras copias de informes o actas,
cuando hayan elaborado. Este registro debera estar disponible, en la obra
faena o servicios, cuando sea requerido por las entidades fiscalizadoras.
(Articulo N° 5, Decreto Supremo 76).

Articulo 130°. - El presente reglamento entrara en vigencia 30 dias después de
haberse puesto en conocimiento de los funcionarios y trabajadores de la llustre
Municipalidad de San Antonio, todos los funcionarios deben sujetarse a sus
normas. A contar de esa misma fecha, se entendera que el texto del presente
Reglamento Interno esta incorporado a los Contratos de Trabajo de todos sus
funcionarios.
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Articulo 131°. - La llustre Municipalidad de San Antonio entregara un ejemplar
del presente reglamento a cada uno de sus funcionarios con a lo menos quince
dias de anticipacion a su entrada en vigencia, mismo plazo de anticipacién que
se observara para comunicar sus modificaciones. Ademas de, fijarse el texto con
un sitio visible, a lo menos, por dependencia con la misma anticipacion.

TITULO XXXV

OTORGA DERECHO A SALA CUNA PARA EL TRABAJADOR (LEY
N°20.399).

Articulo 132°. - El trabajador que, por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga
a su cargo el cuidado personal de nifios menores de dos afios por resolucién
judicial tendra los mismos derechos y/o beneficios de sala cuna consagrados en
el articulo N.° 203 del Cédigo del Trabajo.

"El trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se le haya confiado
el cuidado personal del menor de dos afios, tendra los derechos establecidos en
este articulo si éstos ya fueran exigibles a su empleador.

Articulo 133°. - Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre fallece, salvo que el
padre haya sido privado del cuidado personal por sentencia judicial.”

TITULO XXXVI
LEY KARIN.

LEY 21.643 (LEY KARIN) MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS
CUERPOS LEGALES, EN MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y
SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.

ANEXO PROTOCOLO EN CUMPLIMIENTO LEY N° 21.643

Articulo 134°. - INTRODUCCION:

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, llustre Municipalidad de San
Antonio, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1
establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
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y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que senala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que,
para efectos de este Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminaciéon basada en dicho motivo”,
siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como
en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los
resultados de su seguimiento.

En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de
aguellos riesgos que detecte en su actividad.

Sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad
de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo.

Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas
y gerentes o directores de la llustre Municipalidad de San Antonio y sus
contratistas

asociados. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos
del presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas
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Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes
de favores sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos
fisicos,

caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo
recibe.

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso
0 coercibn sexualizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o0 beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no
deseados.

En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por
la persona que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez
o0 de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).
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El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion.
Laboral. Ejemplos de acoso psicologico, abuso emocional o mental:
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

Ejemplos de acoso:
o Psicolégico,
e Abuso
e Emocional

e Mental:

Considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

« Trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez
o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo /Articulo N°2 inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

e El acoso laboral, ademéas de la agresién fisica, incluye el acoso
psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o
no la situacion.

o Juzgar el desempefio de un trabajador o funcionario de manera ofensiva

« Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,

« rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los comparieros de trabajo.

« EIl uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien.

« Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.
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« Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle
a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el
objetivo de denigrarlo o menospreciarlo.

o Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

« Enviar mensajes amenazantes, abusivos 0 despectivos por correo
electronico, redes sociales 0 mensajes de texto.

« Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

o En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado
el menoscabo, maltrato o humillaciéon, o que amenace o perjudique la
situacion laboral o situacion de empleo.

Violencia en el trabajo ejercido por terceros ajenos a la relacion laboral: Son
aguellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo),
como, por ejemplo:

Gritos o amenazas.

o Uso de garabatos o palabras ofensivas.
o Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

o Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales
en los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su
potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses 0
groseros que carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en
conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de
las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede

perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de
erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
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manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

« Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo
a una actuacion amable en el entorno laboral.

e EI respeto a los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de
herramientas, materiales u otros implementos ajenos. Mantener especial
reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situaciéon potencial de acoso laboral o
sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo
0 género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil.

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a
quienes desafian el estereotipo de género, los que, en determinados contextos,
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Estos desafian el estereotipo de género, los que, en determinados contextos,
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso. Estereotipo de género, los
que, en determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de
acoso.

« Endeterminados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de
acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:
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Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en
dicha condicién.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

Comentarios sobre fendmenos fisiologicos de una mujer o diversidades.
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que
deben propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no
buscando generar un dafio, perpetdan una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en
el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella
termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres
gue constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las
mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociologica “sexismo
benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos,
0 sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el
contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas
a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeiio laboral o
la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de
la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar
cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del
puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador
sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una
funcién de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia
una persona en especifico.
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Principios De La Prevencion Del Acoso Sexual, Laboral Y Violencia En El
Trabajo.

La llustre Municipalidad de San Antonio, dara pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, que sean
pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social y los principios para una gestion preventiva en materia de
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la
Ley N° 16.744.

o Derechos Y Deberes De Las Entidades Empleadoras Y De Las Personas
Trabajadoras.

o Personas trabajadoras:

« Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

« Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

o Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

o Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacién.

o Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de
los

e monitoreo y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras:

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razon de género, mediante la gestidén de los riesgos y la
informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.
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Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y
estén protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el
empleador, 0 su representante:

Walter Briso Gonzalez /Encargado RR. HH

Francisca Muioz. Gonzalez /Departamento RR. HH

Camilo Diaz Araya/Departamento RR. HH

Raul Lazo/Unidad de Prevencion de Riesgos.

e Leandro Mufioz/Unidad de Prevencion de Riesgos.

Es responsabilidad de la llustre Municipalidad de San Antonio la implementacion
de medidas, la supervisiéon de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier
organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la
llustre Municipalidad de San Antonio, ha designado a:

o Departamento de Recursos Humanos.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas Boletin Informativo via correo electronico/Intranet, y el responsable
de esta actividad sera Departamento de Recursos Humanos, (Encargados del
Protocolo).

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referentes
a lo indicado en el protocolo a:

e« Walter Briso Gonzalez/ Correo: wbrisog@sanantonio.cl
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o Francisca Munoz Gonzalez/ Correo: fmunozg@sanantonio.cl

o Camilo Dias Araya/ Correo: cdiaz@sanantonio.cl

e Raul Lazo Vilches/ Correo: rlazo@sanantonio.cl

e Leandro Mufioz Espinoza/ Correo: Imunoze@sanantonio.cl

llustre Municipalidad de San Antonio se coordinara con la empresa contratista o
subcontratista segun régimen de contratacién, para dar cumplimiento a las
normas para la prevencion y vigilara el cumplimiento de las normas que
correspondan por ambas partes.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes:

PERSONAS ENCARGADA DE RECIBIR LA DENUNCIA:

Tipo de Centro de Responsable Cargo Lugar
canal trabajo Responsable
Presencial RR. HH Walter Briso Encargado Sanfuentes #2178,
Gonzales Departamento de San Antonio.
Recursos Humanos

Quien designhara a un profesional capacitado del area parainiciar el proceso

y activar el protocolo de denuncias:

Nombre Cargo Correo/ Contacto

Camilo Dias Araya | Psicélogo cdiaz@sanantonio.cl/

Contacto: 352337179

Francisca Mufioz Psicologa fmunozg@sanantonio.cl
Gonzalez
Contacto: 352337177
Radl Lazo Vilchez  [Ingeniero rlazo@sanantonio.cl
Prevencion de
Riesgos Contacto: +56957356634
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Leandro Mufioz Encargado de Imunoze@sanantonio.cl

Espinoza unidad de
Prevencion de | €ontacto: +56957356634

Riesgos

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N°8 del Codigo del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones,
exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencién de los
riesgos establecidos en el presente protocolo.

GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién
de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo
psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada
de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia
por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara
cada dos afos.

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y
la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la
organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Identificacién de los factores de riesgo.

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso
laboral relacionado con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas
inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
dos afos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario
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CEAL - SM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion
del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de
Género y con la participacion:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

Medidas para la prevencién

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual.

En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes
aguellas definidas en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo.
Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de
las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
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cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programara y controlard la ejecucién de las
medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores
de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral seran definidas considerando la opinion de las personas trabajadoras de
las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la llustre
Municipalidad de San Antonio, abordara y se implementara un plan de
informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos (mediante charlas,
webinars, cartillas informativas u otros).

Ademas, la llustre Municipalidad de San Antonio, organizara actividades para
promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la
igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de
presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi
como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

la llustre Municipalidad de San Antonio, informara y capacitara a los trabajadores
y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencion y proteccion que se adoptardn, mediante Boletin
informativo via correo y el responsable de esta actividad es:

« Departamento de Recursos Humanos.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el
programa de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo / en el
programa preventivo de la llustre Municipalidad de San Antonio, en el que se
indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de
Su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a las personas trabajadoras
mediante via correo electrénico y para que planteen sus dudas y realicen
sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar con:

Departamento de RR. HH:

Contactos: 352337177

Contactos: +56957356634
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Walter Briso Gonzalez
Francisca Muioz Gonzalez
Camilo Diaz Araya
Leandro Mufioz Espinoza

Raul Lazo Vilchez

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacién

Manual de buen trato

Otros: Difusion de Reglamento Interno

Mecanismos de seguimiento

La llustre Municipalidad de San Antonio con la participacion de:

Walter Briso.
Francisca Mufioz.
Juan Carlos Ortiz.
Raul Lazo.

Leandro Mufoz.

Evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas
en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de
la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
cuando corresponda su medicion; el numero denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
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solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el niUmero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo,
entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podré ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitandolo a:

Departamento de Recursos Humanos.

o Walter Briso wbrisog@sanantonio.cl
e Francisca Mufioz fmunozg@sanantonio.cl
e Camilo Diaz cdiaz@sanantonio.cl
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple Revisiéon de proceso de clima
laboral
No se cumple Reunion con trabajadores

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La llustre Municipalidad de San Antonio establecera medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral.

Denunciantes-Denunciados-Victimas

Disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de
su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

DIFUSION :
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« Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas
trabajadoras, a través de los siguientes medios:

e Correo Electrénico/ Intranet
o Digital

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en este Reglamento de Higiene y
Seguridad.

Este protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion
del contrato de trabajo.

INDUCCION:

MODELO POLITICA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL
ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La llustre Municipalidad de San Antonio, comprometida en generar un ambiente
de trabajo sano, seguro y adecuado para todos sus trabajadores, contratistas y
subcontratistas; promueve estrategias que minimizan el acoso laboral,

contando con la participacién de los trabajadores y trabajadoras desde su
responsabilidad y compromiso.

Para el cumplimiento de la Politica se fijan los siguientes aspectos:

Articulo 135°. - Todos los trabajadores (as) tienen derecho a trabajar en un
entorno libre de toda forma de discriminacion y conductas que se puedan
considerar hostigamiento, limitacion o alteracion.

Articulo 136°. - Por su parte la llustre Municipalidad de San Antonio:

Se compromete a prevenir y minimizar las conductas del acoso laboral y a
defender el derecho de todos (as) los(as) trabajadores (as) para ser tratados con
dignidad en el trabajo.

Todos ellos deberan colaborar conjuntamente en la instauracion del plan de
prevencion contra el acoso laboral en el lugar de trabajo.

Articulo 137°. — llustre Municipalidad de San Antonio, también se compromete a
establecer actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana
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convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonia
entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la

empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo.

Articulo 138°. - La llustre Municipalidad de San Antonio, trabajara en contra el
acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de manera que se integre la
prevencion de estas conductas en los sistemas de gestién que desarrolla.

Cualquier persona que se comprometa en un comportamiento de hostigamiento
sera sujeta a investigacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente,
procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio se compromete a dar cumplimiento
alaley 21.643 (LEY KARIN).

"TITULO XXXVII
ANALISIS DE RIESGOS

ARTiCQLO 139°. - OBLIGACION DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES,
ESPECIFICAMENTE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

MANEJO DE CONSECUENCIA | MEDIDA PREVENTIVA
MATERIAS

PRIMAS

Riesgo psicosocial en | Lesiones y/o e Evaluar los riesgos psicosociales
el trabajo Protocolo enfermedades

e Comunicar y organizar claramente

de Vigilancia de profesionales de .
Riesgos origen mental. las tareas y puestos de trabajo
Psicosociales e Controlar la carga laboral
(MINSAL)

e Facilitar la conciliacion

e Establecer protocolos de actuacion
ante el acoso laboral o agresiones

e Desarrollar acciones de promocion
de la salud mental

e Prevenir e intervenir el estrés y los
problemas y trastornos mentales

OTROS RIESGOS ESPECIFICOS
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MANEJO DE
MATERIAS
PRIMAS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Sobre esfuerzo por
levantamiento o
transporte manual

Problema muscular

No exceder la capacidad propia
Doblar rodillas y mantener espalda recta
Tomar materiales de buena forma

Contacto con
Magquinaria

Irritacion, quemadura

Conocimiento de la clasificacion de los
riesgos

Utilizacién de elementos de proteccion
personal adecuada, tales como guantes,
gorros, gafas de seguridad...

De soldadura -
Contacto con objetos
calientes -Exposicion
al arco

Posibilidad de lesiones o
dafios tales como: -
Quemaduras —Dafio a la
vista

-Usar careta, guantes y coletos de cuero —
Usar (mascaras de soldador)

—No acortar bajo ningtin motivo las
distancias de seguridad establecidas

OPERACION
EQUIPOS
PRODUCTIVOS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Trabajo con temperatura

Quemadura por
contacto

Utilizar solo equipos validados por segurir
Utilizar elementos de proteccién personal
Fabricar solo con modo operatorio validat
seguridad

Riesgo eléctrico

Shock eléctrico

Intervenir solo personal técnico capacitad
Utilizar sistemas de bloqueo en tableros
eléctricos

No utilizar elementos eléctricos en mal es
Utilizar elementos de proteccién personal

AREA: BODEGA

MANEJO DE

MATERIAS PRIMAS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Sobre esfuerzo por
levantamiento o
transporte manual

Problema muscular

No exceder la capacidad propia
Doblar rodillas y mantener espalda recte
Tomar materiales en forma segura

Riesgos quimicos

Irritacion, quemadura

Conocer clasificacion de los riesgos quil
Utilizacion de elementos de proteccion f
adecuados

Seguir indicaciones de manejo correcto
productos quimicos

Caida de materiales

Contusion, heridas

Asegurar almacenamiento sobre racks
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Utilizar cinchas de seguridad para envases
circulares
No utilizar pallets en mal estado

MANEJO EQUIPO
RODANTE

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Atropello, Atrapamiento

Contusion, heridas

No exceder velocidades maximas permitide
Operar equipos solo personal autorizado
Respetar vias de circulacion

No transportar personas

Verificar ausencia de personas cercanas a
zona de operacion

Utilizar solo equipos validados seguridad

Caida de la carga

Contusion

Respetar velocidades limites de
desplazamiento

Transportar carga bien estibada y / o bien €
filmada

No utilizar pallets en mal estado

MANEJO DE
MATERIALES

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Sobre esfuerzo por
levantamiento o
transporte manual

Problema muscular

No exceder la capacidad propia
Doblar rodillas y mantener espalda recta
Tomar materiales en forma segura

Caida de materiales

Contusioén, heridas

Asegurar almacenamiento sobre racks
Respetar orientacion de pallets sobre rac
No utilizar pallets en mal estado
Almacenar solo pallets en filmados
Mantener despejadas vias de circulacién

AREA: EQUIPOS DE APOYO Y SERVICIOS GENERALES

MANEJO DE CONSECUENCIA | MEDIDA PREVENTIVA

MATERIALES

Sobre esfuerzo Problema No exceder la capacidad propia
muscular Doblar rodillas y mantener espalda rect:

Tomar materiales en buena forma
Utilizar elementos mecanicos de apoyo
movimiento de materiales

Utilizar elementos de proteccién person.
Respetar areas de almacenamiento
asignadas

Respetar politicas de Orden Aseo y Dis
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Contacto con Irritacion, Conocer clasificacion de los riesgos quimicc

Desechos guemadura Utilizacion de elementos de proteccion

Peligrosos personal adecuados

(Desechos Almacenar Desechos Peligrosos en zona

Técnicos asignada

Especiales) Seguir instrucciones indicadas en Plan de
Manejo Desechos Peligrosos

CONSECUENCIA | MEDIDA PREVENTIVA

MANEJO

REACTIVOS

Riesgos Irritacion, Conocer clasificacion de los riesgos quil

guimicos guemadura Almacenar separadamente reactivos
incompatibles (acidos / bases)
Utilizacion de elementos de proteccion
personal adecuados
Seguir indicaciones de manejo correcto
productos quimicos

OPERACION CONSECUENCIA | MEDIDA PREVENTIVA

EQUIPOS DE

APOYO

Trabajo con Quemadura por Operar solo equipos validados seguridad

temperatura contacto Mantener accesorios de seguridad validados y ¢

buen estado
Utilizar elementos de proteccién personal

Riesgo eléctrico

Shock eléctrico

Intervenir solo personal técnico capacitado
Utilizar sistemas de blogueo en tableros eléctric
No utilizar elementos eléctricos en mal estado
Utilizar elementos de proteccién personal

Exposicién al ruido

Sordera

Utilizar elementos de proteccién personal
Evitar la sobre exposicion

AREA: ADMINISTRACION

RIESGOS
DIVERSOS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA
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Caidas, contusiones,
esguinces

Desplazamientos
descuidados

No corra por pasillos o0 zonas de circulacién
Mantenga cables eléctricos ordenados y fuera de
zona de circulacion

Utilice pasamanos al subir o bajar escaleras
Utilice los elementos apropiados para manipular
archivos en altura

Sobre esfuerzo, caidas,
contusiones, heridas

Movimientos
bruscos

Mantener expeditos los espacios de circulacion
Mantener cerrados los cajones de escritorios y
muebles de oficina

No ubicar al borde de los muebles elementos que
puedan caer

No efectuar movimientos bruscos ni adoptar mala:
posturas

Digitacion en
trabajos con
computacién

Esguinces Heridas
Fracturas Contusiones
Lesiones multiples

Disefio ergonémico de la estacion de trabajo
(escritorio y silla principalmente)

Mantener limpia la pantalla del computador y regu
sus caracteres de tal manera de no exigir
innecesariamente la vision.

Golpes y tropiezos |-Esguinces
de trabajos en
oficina -Heridas
-Fracturas -Contusiones

—Lesiones mdltiples

Cierre los cajones de los archivos inmediatamente
después de usar

—No abra demasiado los archivos para que no se
salgan de su sitio

—Nunca abra un cajon por encima de la cabeza de
alguien que este agachado

—Abrir solo un cajon para evitar que él se vuelque
Evite el habito de cosas sobre los muebles

—No obstruya con materiales en corredores ni
pasillos —Evitar correr por
pasillos y las escaleras

—Al bajar las escaleras se debera utilizar los
respectivos pasamanos

—Las escaleras deben tener antideslizantes

AREA: ESTACIONAMIENTOS

RIESGOS
DIVERSOS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA
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Atropellos:

Lesiones multiples.

Esguinces

Heridas

Fracturas
Contusiones
Amputaciones
Lesiones multiples
Muerte

Cruce en los pasos de cebra habilitados.
Respetar velocidad maxima.
No conducir hablando por celular

Pardlisis
Colision: Esguinces Respete las disposiciones de la Ley del Transito
Heridas Conduzca a la defensiva.
Fracturas Respete la velocidad maxima establecida. En el
Contusiones interior del centro de empresas como en el exterior.
Amputaciones Realice inspecciones rutinarias al vehiculo.
Lesiones multiples Respete las sefializaciones de transito.
Muerte
Paralisis
Asaltos: Lesiones multiples No presente resistencia a los asaltos.
Comunique a los guardias de cualquier situacién
extrafia al exterior del edificio.
Solicite asistencia a los guardias cuando tenga de
desplazarse a sectores poco iluminados
TITULO XXXVIII

DE LA ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO TMERT 2024.

Articulo 140°. - En nuestra a llustre Municipalidad de San Antonio. Reconocemos

que:

e« “Los Trastornos Musculo esqueléticos de las Extremidades Superiores
relacionados con el Trabajo (TMERT-EESS), son lesiones fisicas sobre
una parte especifica del sistema musculo esquelético, que se desarrollan
gradualmente sobre un periodo de tiempo; y los factores de riesgo
asociados a ellos son esfuerzos repetidos, esfuerzos puntuales que
sobrepasan la resistencia normal de los tejidos que componen el sistema,
temperaturas extremas y uso frecuente de herramientas.”
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El objetivo de la Norma Técnica y Protocolo de Vigilancia de los expuestos a
factores de TMERT —EESS es:

e lIdentificar y evaluar adecuadamente el riesgo de trastornos musculo
esqueléticos-EESS asociados a la actividad laboral

e Disminuir la incidencia y prevalencia de TMERT — EESS en todos los
rubros econémicos.

e A continuacion, se detallan los puntos mas relevantes que abarcan esta
actualizacion del Protocolo TMERT 2024 y que nuestra llustre
Municipalidad de San Antonio. declara tener conocimiento y compartirlo
con nuestros trabajadores a través de este reglamento interno:

o Se integra en los procesos de identificacion, evaluacion y control de
riesgos, lo que aplica en TMERT en tareas de levantamiento, transporte,
descenso, empuje, arrastre y tareas repetitivas.

« Laidentificacion inicial y avanzada es tarea de las empresas.

« La identificacion inicial y avanzada, puede ser realizada por el Depto. de
Prevencion de Riesgos (en los casos que la empresa se vea obligada a
contar con estas dependencias), puede ser con asistencia técnica del OA
y el CPHS siempre cuando cuente con al menos un trabajador
debidamente capacitado.

e Los niveles de Riesgos pueden ser riesgo bajo, medio, alto, aceptable y
no aceptable.

« EIl cambio se enfoca mas en la Ergonomia laboral.
TITULO XXXIX

LEY 20.545, DEL PERMISO POSTNATAL PARENTAL.

Articulo 141 °.- El actual postnatal de 12 semanas se extiende mediante un
permiso de postnatal parental que se entrega a las trabajadoras mamas en 12
semanas adicionales, hasta alcanzar las 24 semanas integras. Dicho permiso
tendra un subsidio equivalente a la remuneracion con un tope de 66 UF brutas.

Este beneficio se aplica a todas las mujeres trabajadoras dependientes o
independientes que estén afiliadas, trabajando y tengan un minimo de 6 meses
de cotizaciones previsionales.

Las trabajadoras mamas son libres de elegir la mejor forma de ejercer este
derecho, donde pueden optar a las 12 semanas adicionales con permiso
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Completo, 100% de subsidio con tope de 66 UF o0 18 semanas a media jornada,
con un 50% de subsidio.

LEY 21.510 EXTENSION DE POST NATAL PARENTAL

Articulo 142°. - Las trabajadoras de nuestra, llustre Municipalidad de San
Antonio que se encuentren haciendo uso del permiso postnatal parental a que se
refiere el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, y cuyo término ocurra entre el 1
de octubre y el 30 de diciembre del afio 2022, tendran derecho a solicitar su
extension, luego de su término, para el cuidado del nifio o nifia.

Articulo 143°. - La decision de la trabajadora de ejercer este derecho o de
reincorporarse a sus funciones al término del postnatal parental debera ser
comunicada por escrito.

Articulo 144°. - La omision de la comunicacion por parte de la trabajadora sera
entendida como una decision de extender el permiso postnatal parental
respectivo.

TITULO XL

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO.

RESOL. EX. 218: INSTRUMENTO DE EVALUACION

Este instrumento es aplicable para empresas con mas de 25 trabajadores, de
caracter voluntario.

La aplicacion del instrumento debe considerar como primer paso un acuerdo
entre los trabajadores y la empresa.

Articulo 145°.- EI Riesgo Psicosocial alude a un conjunto de condiciones
relacionadas con la organizacion y contenido de las tareas, con los
procedimientos y métodos de trabajo, asi como las relaciones entre los
trabajadores y sus superiores, cuya exposicion prolongada en el tiempo aumenta
la posibilidad de experimentar tensién psiquica, en desmedro del rendimiento y
la productividad, lo que una vez acumulada residualmente, sera un precursor de
los trastornos o problemas de salud.

Articulo 146°.- EI Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) debera
participar a través de alguna unidad especializada, como el Departamento o
Unidad en Prevenciéon de Riesgos, el experto en prevencion asesor de la
empresa, o el Departamento de Personal, o bien, mediante alguna otra
representacion. La presencia y participacion de directivos o de representantes de
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la empresa hace que el proceso sea legitimado. Los trabajadores pueden quedar
representados a través de la organizacion que les sea propia, por ejemplo,
sindicato o asociacion de funcionarios.

NUEVO PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO 01-01-2023

Modificaciones principales que se aplicaran en nuestra llustre Municipalidad de
San Antonio: (Vigencia a partir del 01-01- 2023.)

Se establece un nuevo y unico instrumento de medicion “CEAL-SM-SUSESO.

La medicion debera realizarse por medio de la plataforma electronica de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

La evaluacion se realizara cada 2 afios, cualquiera sea el resultado.
El comité debe ser elegido/actualizado en cada proceso de evaluacion.

Los trabajadores a honorarios deberan ser incorporados en el proceso de
evaluacion (Esto, en el caso que tengan 6 meses 0 mas desempefiandose en la
organizacion).

Modificaciones en las etapas y plazos de los programas de vigilancia.

El empleador debe dar cumplimiento a las prescripciones del OAL cuando exista
un caso de enfermedad profesional de salud mental, asi como para posibilitar un
adecuado reintegro del (Ia) trabajador(a).

En dicho protocolo se sefiala que las evaluaciones de riesgos psicosociales
deberan realizarse mediante el nuevo instrumento CEAL-SM/SUSESO, el cual
reemplaza al actual cuestionario SUSESO/ISTAS21 (versiones breve vy
completa).

ETAPAS DEL NUEVO METODO:

La aplicaciéon tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para
considerar que el proceso se realizo de forma correcta. En la Figura se pueden
observar las etapas de la aplicacion. En este capitulo se abordaran las etapas
entre la formacion del Comité de Aplicacion hasta el funcionamiento de los grupos
de discusién con los trabajadores y trabajadoras
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Las dimensiones de riesgo psicosocial en el trabajo a evaluar son:

El nuevo cuestionario mide 12 dimensiones de riesgo psicosocial. Estas 12
dimensiones surgieron del analisis de los resultados que arrojo el estudio de
campo con una muestra representativa de trabajadoras y trabajadores chilenos.

« Dimensién carga de trabajo (CT)

« Dimensién exigencias emocionales (EM)

o« Dimensién desarrollo profesional (DP)

« Dimensién reconocimiento v claridad de rol (RC)

o Dimensién conflicto de rol (CR)

 Dimensién calidad del liderazgo (QL)

o Dimensién comparierismo (CM)

o« Dimensién insequridad en las condiciones de trabajo (IT)

« Dimensién equilibrio trabajo vy vida privada (TV)

« Dimensién confianza vy justicia organizacional (CJ)

o Dimensién vulnerabilidad (VU)

o« Dimensién violencia y acoso (VA)

RIESGO CONSECUENCIA | MEDIDA PREVENTIVA

Riesgo psicosocial en
el trabajo Protocolo
de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales
(MINSAL)

Lesiones y/o
enfermedades
profesionales de
origen mental.

¢ Aplicar nuevo método de evaluacion de
riesgos psicosociales en nuestra empresa:

1.- Formaciéon comité de aplicacion.
2.- Difusion y sensibilizacion.

3.- Aplicacion nuevo cuestionario
instrumento CEAL-SM/SUSESO

4.- Presentacion de resultados y disefio de
medidas.

5.- Inicio de ejecucion de medidas.

6.- Monitoreo y verificacion de medidas.
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7.- Inicio proceso de reevaluacion.

TITULO XLI

FACTORES DE RIESGO DE LESION MUSCULOESQUELETICA DE
EXTREMIDADES SUPERIORES.

Articulo 147°. - Para efectos de los factores de riesgo de lesibn musculo
esquelética de extremidades superiores, las siguientes expresiones tendran el
significado que se indica:

a) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las
estructuras anatémicas de hombro, brazo, antebrazo, codo, mufieca y
mano.

b) Factores biomecanicos: Factores de las ciencias de la mecanica que
influyen y ayudan a estudiar y entender el funcionamiento del sistema
musculo esquelético entre los cuales se encuentran la fuerza, postura y
repetitividad.

c) Trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores:
Alteraciones de las unidades musculo-tendinosas, de los nervios
periféricos o del sistema vascular.

d) Ciclos de trabajo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas
realizadas en un periodo de tiempo que caracteriza la tarea como ciclica.
Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las
mismas acciones técnicas.

e) Tarea: Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo
dentro del proceso productivo o la obtencion de un producto determinado
dentro del mismo.

f) Fuerza: Esfuerzo fisico realizado por el trabajador y observado por el
evaluador segun metodologia propuesta en la Guia Técnica del Ministerio
de Salud.

Articulo 148 °. - El empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a
trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores presentes en las
tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevara a cabo conforme
a las indicaciones establecidas en la Norma Técnica que dictara al efecto el
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Ministerio de Salud mediante decreto emitido bajo la formula “Por orden del

presidente de la Republica”.

Los factores de riesqo a evaluar son:

« -Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada

en el puesto de trabajo.

o -Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones

técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

o -Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las

acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

e La presencia de estos factores de riesgo debera ser evaluada mediante
observacion directa de la actividad realizada por el trabajador la que

debera contrastarse con las condiciones establecidas a continuacion.

REPETITIVIDAD

Posibles Condiciones Observadas

El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por
minuto o por mas del 50% de la duracion de la tarea.

Se repiten movimientos casi idénticos de dedos, manos, antebrazo por
algunos segundos.

Existe uso intenso de dedos, mano o mufieca.

Se repiten movimientos de brazo-hombro de manera continua o con pocas
pausas.

Son aplicadas fuerzas con las manos para algun tipo de gesto que sea parte
de la tarea realizada.

FUERZA

Posibles Condiciones Observadas

Se levantan o sostienen herramientas, materiales u objetos de mas de:
0.2 Kg. Por dedos (levantamiento con uso de pinza)

2 Kg. Por mano

Se empufan, rotan, empujan o traccionan herramientas o materiales, en que
el trabajador siente que necesita hacer fuerza importante.
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Se usa controles en que la fuerza que ocupa el trabajador es percibida por
esté como importante.

Uso de la pinza de dedos en que la fuerza que ocupa el trabajador es
percibida por este como importante.

POSTURA FORZADA

Posibles Condiciones Observadas

Existen flexion o extincion de la mufieca de manera sostenida en el tiempo
durante el turno de trabajo.

Alternativa de la postura de la mano con la palma hacia arriba y la palma
hacia abajo, utilizando agarre.

Movimientos forzados utilizando agarre con dedos mientras la mufieca es
rotada, agarres con abertura amplia de dedos, o manipulacion de objetos.

Movimientos del brazo hacia delante (flexion) o hacia el lado (abduccion) del
cuerpo que hagan parte de los movimientos necesarios para realizar las
tareas.

Verificada alguna de las condiciones sefialadas, debera evaluarse para asignarle
el nivel de riesgo correspondiente a la actividad, de acuerdo con lo establecido
en la Norma Técnica referida.

Articulo 149°. - Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos
detectados, para lo cual aplicard un programa de control, el que elaborara
utilizando para ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida.

Articulo 150°.- EI empleador debera informar a sus trabajadores sobre los
factores a los que estan expuestos, las medidas preventivas y los métodos
correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacion
debera realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un
trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se
modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo.

La informacién a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar los
contenidos minimos establecidos en la referida Norma Técnica del Ministerio de
Salud, dejando constancia de su realizacion.

TITULO XLII
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VICTIMAS DE FEMICIDIO Y PROTECCION DEL EMPLEO
LEY 21.565

Articulo 151°. - Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio. Se compromete
al cumplimiento en todas nuestras faenas de la Ley 21.565, que busca crear y
fortalecer acciones efectivas del Estado para la atencion y reparacion integral de
las victimas de femicidio y suicidio femicida.

Para ello se define quiénes son considerados como victimas, incluyendo a la
ofendida por el delito, hijos menores, personas bajo el cuidado, madre/padre de
los hijos, y otros segun el Cédigo Procesal Penal.

Derecho a la Proteccién en el Trabajo:

e Las victimas de femicidio frustrado o tentado tienen derecho a proteccién
en el

« trabajo y gozaran de fuero laboral durante un afio.

« Se establece el derecho de la victima a solicitar la adecuacion temporal de
sus prestaciones laborales para permitir su reparacion y proteccion.

« La comparecencia en diligencias judiciales sera justificacién suficiente
para ausencia laboral.

Medidas de Reparacién y Proteccion en el Trabajo:

Fuero Laboral:

e Se establece el goce de fuero laboral por un afio desde la perpetracion del
hecho.

o El empleador no puede poner fin al contrato de trabajo sin autorizacion
judicial.

e Adecuacion Temporal de Prestaciones Laborales:

e La victima puede solicitar la adecuacion temporal de sus prestaciones
laborales durante el periodo de fuero.

Ausencia Justificada:
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« La comparecencia en diligencias judiciales justifica la ausencia laboral.
Vigencia de la Ley:

e No se establece un plazo especial de vigencia para el articulo 8°, por lo
gue se asume que entra en vigor desde la fecha de publicacion en el Diario
Oficial (09.05.2023).

Irrenunciabilidad de los Derechos Laborales:

« Las medidas de reparacion y protecciéon en el trabajo son consideradas
irrenunciables mientras exista el contrato de trabajo.

TITULO XLII
LEY SANNA 21.164

Articulo 152°. - La Ley Sanna es la Ley N°21.063, que fue promulgada el 28 de
diciembre de 2017, esta Ley establece un seguro obligatorio que permite a los
padres trabajadores ausentarse del trabajo para cuidar a sus hijos con una
condicion grave de salud.

El objetivo es que puedan acompafar a sus hijos e hijas, a prestarles atencion y
cuidados personales, este beneficio es para las personas que tengan la custodia
personal de los nifios

Articulo 153°. - El 28 de septiembre de 2023, se publicé la Ley N°21.614, que
modifica la Ley SANNA con el objetivo de ajustar y ampliar las disposiciones de
la ley N.° 21.063 para mejorar la cobertura y el funcionamiento del seguro que
acompanfia a nifios y nifias con enfermedades graves, asi como establecer reglas
para la administracion de los recursos relacionados con este seguro.

llustre Municipalidad de San Antonio, reconoce estar en conocimiento y dar
cumplimiento a los cambios mas significativos, entre los que destacan:

« Ampliacion de la edad cubierta: Se modifica el articulo 3° para incluir a
niios y ninas mayores de cinco anos, en lugar de cubrir solo a los menores
de cinco afos. Esto amplia la cobertura del seguro.

« Nuevacondicion de enfermedad grave: Se agrega una nueva condicion
de enfermedad grave que requiere hospitalizacion en una unidad de
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cuidados intensivos o tratamientos intermedios, con la especificacion de
gue se aplica a nifios y nifias mayores de un afio y menores de cinco afos.

Duracion de licencias médicas: Se aumenta la duracion de las licencias
médicas en casos de enfermedad grave de quince a treinta dias

Nuevo permiso para enfermedades graves: Se introduce un nuevo
permiso de hasta quince dias para casos de enfermedades graves, con
condiciones de acceso especificadas.

Reglas de administracion y fiscalizacion: Se establecen reglas claras
para la administracion financiera del Fondo creado por la ley y se otorgan
poderes de fiscalizacion a la Superintendencia de Seguridad Social.

Fuero laboral: Se introducen disposiciones relacionadas con el fuero
laboral en casos de condena por violencia intrafamiliar

Las enfermedades cubiertas por la Ley SANNA son las siguientes:

CIRCULAR 3768 SUSESO 2023

Articulo 154°. - COmMo se aplicara la Ley SANNA.

Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, aplicara la Circular 3768 que
establece las siguientes pautas para el permiso SANNA (Seguro de
Acompafamiento a Nifios y Nifias) en casos de enfermedad grave que requiere
hospitalizacion en una unidad de cuidados intensivos o tratamientos intermedios:

El permiso debe ser solicitado por el profesional tratante, quien debe incluir
su nombre completo, RUN y correo electrénico.

La duracion del permiso es de hasta 15 dias corridos por cada nifio o nifia
afectado por la enfermedad grave. Se cuenta desde la emision de la
primera licencia médica y se consideran eventos distintos si estan
relacionados con diferentes diagnésticos o0 cuadros clinicos
independientes.

El permiso se puede utilizar en jornada completa o parcial, con dias
otorgados equivalentes a medio dia en este ultimo caso.
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e Si el trabajador tiene mas de un empleador o es dependiente e
independiente, el médico debe emitir dos 0 mas licencias médicas con
igual periodo y diagndstico, incluyendo el informe complementario SANNA
en cada una.

o Se permite el traspaso de los dias de permiso a otra persona con derecho
a las prestaciones del seguro una vez que finalice el periodo de permiso
de la persona que realiza el traspaso.

o Para hacer uso del permiso, se deben utilizar los formularios de licencia
meédica y el informe complementario aprobados por el Ministerio de Salud,
disponibles en sitios web especificos.

o El permiso SANNA es incompatible con las licencias médicas laborales o
comunes y con otras contingencias que puedan ser protegidas. Solo se
puede utilizar una vez finalizadas estas licencias médicas, incluyendo las
relacionadas con el cuidado de hijos menores de un afio.

e Si un mismo causante esta afectado por dos o mas contingencias
protegidas, el, beneficiario debe hacer uso del permiso por la contingencia
sobreviniente una vez cumplido el periodo de la licencia médica en curso
de la contingencia inicial.

e Siun padre o madre ha agotado sus dias de permiso, puede hacer uso del
permiso por la contingencia sobreviniente, incluso si el otro beneficiario no
ha agotado los dias de su contingencia inicial.

XLIV
INCLUSION LABORAL

Articulo 155°. —La Ley N° 21.015 De la Inclusién Laboral de Personas con
Discapacidad Las empresas de 100 o mas trabajadores deberdn contratar o
mantener contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con
discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, en relacién al total de sus trabajadores. Las personas con
discapacidad deberan contar con la calificacién y certificacion sefialadas en el
articulo 13 de la Ley N° 20.422. El empleador debera registrar los contratos de
trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de una pension
de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o
términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracion a través del sitio
electronico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un registro actualizado de
lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion. La fiscalizacion de
lo dispuesto en este capitulo correspondera a la Direccion del Trabajo, salvo lo
dispuesto en el inciso cuarto del articulo siguiente, en lo relativo a la
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reglamentacion de la letra b) de ese mismo articulo. Un reglamento dictado por
el Ministerio del Trabajo y Previsidbn Social y suscrito por los ministros de
Hacienda y de Desarrollo Social, establecera los parametros, procedimientos y
demas elementos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en este
capitulo. Por su parte, conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como consecuencia atentar contra su
dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo. Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad
aguél que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o
restringida su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

TITULO XLV
MEDIDAS PARA LA INCLUSION LABORAL

Articulo 156°. - LEY 21.275 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO, PARA
EXIGIR DE LAS EMPRESAS PERTINENTES LA ADOPCION DE MEDIDAS
QUE FACILITEN LA INCLUSION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD.

e Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, declara que al menos uno
de los trabajadores que se desempefie en funciones relacionadas con
recursos humanos dentro de las empresas contempladas en el supuesto
del articulo 157 bis debera contar con conocimientos especificos en
materias que fomenten la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Se entendera que tienen estos conocimientos los
trabajadores que cuenten con una certificacion al respecto, otorgada por
el. Sistema Nacional de Certificacibn de Competencias Laborales
establecido en la ley N° 20.267.

e Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, de acuerdo al inciso anterior
promovera en su interior, politicas en materias de inclusion, las que seran
informadas anualmente a la Direccion del Trabajo, de conformidad al
reglamento a que se refiere el inciso final del articulo 157 bis.
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e« También nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, ejecutara
anualmente un programa de capacitacion de su personal, con el objeto de
otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral.

o Las actividades realizadas durante la jornada de trabajo o fuera de ella
deberan considerar las normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad a que se refiere la ley N°
20.422, como también los principios generales contenidos en las demas
normas vigentes sobre la materia.".

o La medida de esta ley entrara en vigencia a partir del 01-11-2022.

TITULO XLVI
INCLUSIONLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Articulo 157°. - D.S N° 36 MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N.° 64, DE
2017, DEL MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL, QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL CAPITULO Il “DE LA INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Inclusién Laboral para personas con discapacidad, Nuestra llustre Municipalidad
de San Antonio. Deja registro en este reglamento los cambios que trae el DS 36
gue modifica el decreto supremo N.° 64, de 2017, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba el reglamento del Capitulo Il “De la inclusion laboral
de personas con discapacidad” del Cddigo del Trabajo. A continuacion, se
resumen las principales modificaciones:

e Articulo 158°.- La obligacion de inclusion afecta a empresas con cien o
mas trabajadores.
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e Se establecen reglas para calcular el promedio anual de trabajadores de
la empresa, considerando los doce meses previos al 31 de octubre del afio
anterior o los meses desde el inicio de actividades.

o El nimero de personas con discapacidad a contratar corresponde al 1%
del promedio de trabajadores, aproximado al entero inferior si hay
decimales.

e Las empresas deben comunicar electronicamente a la Direccion del
Trabajo informacion detallada sobre el nimero de trabajadores, promedio,
contratos con personas con discapacidad, entre otros, durante enero de
cada afio.

e Articulo 159°.- Se modifican las condiciones para justificar la imposibilidad
de contratar personas con discapacidad, incluyendo un andlisis detallado
de los puestos de trabajo.

Se especifican requisitos para demostrar la falta de postulaciones de
personas con discapacidad a ofertas de empleo.

o Articulo 160°.- Se ajustan las condiciones para la ejecucién de contratos
de prestacion de servicios con empresas que empleen personas con
discapacidad. Se establece un monto minimo anual para estos contratos.

e Articulo 161°.- Las donaciones para cumplir con la obligacion de inclusion
deben realizarse en enero del afo de envio de la comunicacion
electrénica.

o Articulo 162°.- Se establece la obligacion de remitir copia de la
comunicaciéon electrénica a otras entidades, como la Subsecretaria de
Evaluacion Social, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Servicio de
Impuestos Internos.

o Articulo 163°: Se extienden las obligaciones a cumplir a otras entidades.

o Articulo 164°.- Se aclara que la obligacion de inclusién es exigible durante
todos los meses del afio.

TITULO XLVII
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

Articulo 165°. - Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio. Cuenta o contara con
un coordinador(a) de Gestion de Riesgos de Desastre, cuando se trabaje con 25

223



0 menos personas. Si la empresa cuenta con mas de 25 trabajadores debera
contar con un Comité de Gestion del Riesgo de Desastres. Los organismos
administradores deberdn entregar asistencia técnica a sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas en gestidon de riesgos desastres, la que debera
abarcar el ciclo completo del manejo del riesgo, con la finalidad de que en los
centros de trabajo de la entidad empleadora se gestionen adecuadamente estos
riesgos y cuenten con el Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres, que
incluya la identificacion y evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades
especificas de cada entidad empleadora y/o centro de trabajo (Incendios, vientos,
inundaciones, sismos, cortes de agua, cortes de electricidad, etc.), el diagndstico
de la situacion en relacion con el cumplimiento normativo vigente, la elaboracion
de mapas de riesgo, la planificacion de las medidas de mitigacién y de
preparacion, considerando la naturaleza de las amenazas, la planificacion e
implementacion de las acciones de respuesta, la prueba de los protocolos y la
readecuacion del plan, de ser necesario.

Nuestra llustre Municipalidad de San Antonio, contactara con nuestra IST,
para la gestion y cumplimiento de esta asistencia técnica, una vez
completado nuestro plan de gestion de desastres.

TITULO XLVII
(LEY ZAMUDIO) LEY 20.609

Articulo 166°. - Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que
se cometa un acto de discriminacion arbitraria. Correspondera a cada uno de los
organos de la Administracion del Estado, dentro del &mbito de su competencia,
elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y liberta de
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Plazo y forma
de interposicion.

La accion debera ser deducida dentro de noventa dias corridos contados desde
la ocurrencia de la accién u omision discriminatoria, o desde el momento en que
el afectado adquirio conocimiento cierto de ella. En ningin caso podra ser
deducida luego de un afio de acontecida dicha accién u omision. La accion se
interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente,
levantandose acta por la secretaria del tribunal competente.
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CONTROL DE ENTREGA, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACUSO DE RECIBO
DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDA

Se deja expresa constancia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 156 del
Caodigo del Trabajo y ds 44 de la Ley 16.744 que, he recibido en forma gratuita
un ejemplar del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la llustre
Municipalidad de San Antonio.

Declaro bajo mi firma haber recibido, leido y comprendido el presente
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, del cual doy fe de conocer el
contenido de éste y me hago responsable de su estricto cumplimiento en cada
uno de sus articulos, no pudiendo alegar desconocimiento de su texto a contar
de esta fecha

Nombre RUT Firma del Trabajador

(El trabajador debe escribir de su puiio y letra).

Este comprobante se archivaré en la Carpeta personal del trabajador.

Fecha: / / /
CAROLINA PAVEZ CORNEJO CHRISTIAN OVALLE LYON
SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE (S)

I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO  I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
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CPC/COL/WBG/EVR/LME

2540F445E

Verifique documento a través de correo electronico validacion@sanantonio.cl, indicando en el asunto
cddigo de barras que se muestra en el mismo.

DISTRIBUCION:

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley
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